Versand von Supporteintragen

Im Support-Modul stehen u.a. auch die Adress-Stammdaten, Kontakte und Dokumente zur Verfliigung. Dadurch haben Sie die Moglichkeit, Support-
Eintrage direkt in einem Kontaktdatensatz weiter zu verarbeiten. Dieser kann anschlieBend z.B. per E-Mail oder Fax versendet werden.

Hilfreich dazu ist die Detail-Ansicht Adressen der Support-Biicher.

Uber Registerkarte: START - Gruppe: SUCHEN - Schaltfliche: DETAILS kénnen Sie die Adressen-Details einblenden.
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Die Detail-Ansicht "Adressen" 6ffnet sich direkt oberhalb der Ubersicht der Support-Eintrage.

Sie kénnen innerhalb dieser Detail-Ansicht weitere Detail-Ansichten (z.B. Kontakte) 6ffnen. Hierzu markieren Sie einen Datensatz in der Detailansicht:
ADRESSEN und aktivieren damit die DETAILTOOLS. Nun kdnnen Sie in der Gruppe: SUCHE - Schaltflache: DETAILS weitere Detailansichten
einblenden.

Detai 5 ! nsdatenbank - (DEMO-D) Rand - microtech's ERP-complete
Lswerten Ansicht
7 Projekt erfassen : O 1D Kalender ~ | 8l verwalten ~ [d, Suchen m
Ei Vargang erfassen .l. @Internet - | Tabelle -
s ﬁArtikelzurUcklegen = Kon-takt %Wahlhilfe - [=] S Schnittstellen - t? e Detvarls
Ta Schnellwahl F] Kommunikatl] Bearbeiten
Wissensdatenbank @Kalender &2 Anschriften o Ansprechpartner
— W[ Servicevertrige I, Kontakte gl Projekte
| Adressnummer Suchbegriff Statu g vorginge j:lg\-fersand £ Offene Posten
| || | Information
T -~ i x H H
» ! & Status MName / Firma 24 Akt, Adresse a lournal =) History
£= [
B !10001 Kunde Steffis Tintenfass | Memo 5" Infarmation [ Gesperrt
% i1m2 Kunde Copyshop Studententreff [H Bild 8 Geolokalisierung Jo Adressen fir diesen Handler
=
E i1m3 Kunde Internet Cafe Details anzeigen bzw. verbergen
o
= i10004 Kunde Amadeus Mozart
5 2
| 10005 Kunde Rigela Schreibwaren Am See 12 CH-1014 | Zarich +41 4595849... infe@rigola-schreibw... =
i e
g |l1001ﬂ Kunde Waldi Discount GmbH Goethestralle ... 60313 Frankfurt am ... o b
— o

Die Adress-Stammdaten koénnen direkt eingesehen oder bearbeitet werden, ohne das Support-Modul verlassen zu mussen.
Suche: Wechsel zwischen den Supportbiichern

Die Suche starten Sie iber Registerkarte: START - Gruppe: SUCHE - Schaltflache: SUCHEN.



4|2 $ L

Suchen | Tabelle Sortieren  Details

- - -
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Bei der Suche kann zwischen den Supportbiichern gewechselt werden. Die Suchkriterien bleiben beim Wechsel erhalten und missen nicht neu
eingegeben werden.
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Weitere Themen

Weiterverarbeitung eines Supporteintrages per Drag & Drop

Weiterverarbeitung eines Supporteintrages mit der Schaltflache: "Neuer Kontakt"
Besonderheiten bei der Erstellung von Kontakten im Support-Modul

Versenden von Kontakten


https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=15238927
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=15238931
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Besonderheiten+bei+der+Erstellung+von+Kontakten+im+Support-Modul
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Versenden+von+Kontakten
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