Benutzeroberflache und grundlegende Funktionen
Startbildschirm

Der Startbildschirm der Middleware liefert Ihnen die wichtigsten Informationen zum Status der verschiedenen Module auf einen Blick:
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E-COMMERCE LAGERVERWALTUNG ZAHLUNGSVERWALTUNG

> Details «  Alles istin Ordnung > Details

«  Allesistin Ordnung > Details «  Alles ist in Ordnung
Verwalten Sie die Zahlungen unterschiedlicher Zahlungsanbieter (PayPal,

Optimieren Sie die Abliufe in Ihrem Lager durch die Verwendung von Picklisten,
Amazon, ...) um lhre Unternehmensprozesse zu steuern.

Ubertragen Sie Artikelkategorien, Artikel und Lagerbesténde zu bzw.
barcode-gestiitzten Kontroll-Funktionen und mobilen Endgeréten (MDE).

Adressen und Vorgénge aus Online-Shop-Systemen und Marktplétzen.

PROZESSSTEUERUNG GREYHOUND HILFE

> Details Herzlich Willkommen in der microtech E-Commerce

«  Allesistin Ordnung > Details +  Alles ist in Ordnung
Middleware

Sie bendtigen Unterstitzung? Weiterfihrende Informationen finden Sie in

Automatisieren Sie Abldufe wie das Wandeln von Bestellungen in Unterstiitzen Sie Ihren Kundenservice durch die Integration des GREYHOUND CRM- unserem

Rechnungen oder das Zuordnen von Zahlungen. Systems in die microtech E-Commerce-Middleware.

® In der Titelleiste ganz links finden Sie die aktuell installierte Version der Middleware

® [In der Titelleiste rechts finden Sie folgende Links:
o den Punkt Unterstiitzung, der verschiedene Funktionen beinhaltet, die lhnen im Supportfall weiterhelfen

o den Bereich Administration. Hier entnehmen Sie die grundlegende Konfiguration der Middleware, u.a. die Benutzerverwaltung,

Einrichtung des Mandanten, Lizenzverwaltung etc.
© einen Meniipunkt, der Ihren Benutzernamen tragt und die Abmeldung sowie Anderung lhres Kennwort ermaglicht

Modul-Ansicht

Die Modul ist identisch aufgebaut, sodass Sie sich schnell zurechtfinden werden. In der horizontalen Navigationsleiste finden Sie:

® ein Aufklappment, um zwischen den verschiedenen Modulen zu wechseln

® den Punkt Uberwachung und Steuerung, der Ihnen ausfiihrliche Statusinformationen zum jeweiligen Modul anzeigt
L]

L]

die Protokolle, anhand derer Sie die Aktivitaten des jeweiligen Moduls bis ins Detail nachvollziehen kénnen
das Menu Einstellungen, wo Sie die Modulkonfiguration finden
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X  E-Commerce =] Uberwachung und Steuerung sl Protokolle & Einstellungen

E-Commerce
Prozesssteuerung _
JDRESSEN UND VORGANGE VORGANGSSTATUS ARTIKEL

Lagerverwaltung
Greyhound
Zahlungsverwaltung


https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Administration
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Einstellungen
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