eBay - Aktuelle Tipps & Tricks sowie Workarounds
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Zugehorige Artikel-Zustand-Eigenschatft finden
Der Artikelzustand ist erst unter der Kategorie zu finden.
Durch die verschiedenen Kategorie-Vorauswahlen gibt es an dieser Stelle Kategorie-spezifische Auswahlméglichkeiten.

Wahlen Sie aus diesem Grund zunéchst die Kategorie, damit die zugehorige Artikel-Eigenschaft zum Zustand korrekt ist.
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Aktiv-Kennzeichen - Artikel vs. Einstell-Optionen

1. Das "Aktiv"-Kennzeichen im Kopf des Artikels hat Vorrang
2. D. h.: Auch wenn in den Einstell-Optionen "Angebot Aktiv" @ eingestellt ist, kann dies iibersteuert werden von (1)



1 Beachten Sie:

Das Artikel "Aktiv"-Kennzeichen (Kopf der Maske) hat Vorrang. Ein Deaktivieren im Kopf 16scht somit ein Angebot auch dann, wenn in den
Einstell-Optionen "Angebot Aktiv" weiterhin auf "aktiv" steht.
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Kategorie in Plattform-Artikel nachtraglich andern - Eigenschaften werden nicht aktualisiert
Bei der Kategorieauswahl im Plattform-Artikel werden die entsprechenden Artikel-Eigenschaften eingeladen.

Wird danach die Kategorie gewechselt, so werden die Artikeleigenschaften nicht neu eingeladen und kénnen nicht mehr veréandert werden.

{D Info:

Die Kategorie lasst sich fiir den Plattform-Artikel nicht mehr andern.

Workaround: Léschen Sie den Plattform-Artikel und legen Sie diesen mit der neuen Kategorie an.

Vorgehen bei Fehler: "Ungultige Daten in der Warenbestandsartikel-Gruppe (...)
Variantenmerkmale miissen sich von den Artikelmerkmalen unterscheiden"

Bei der Ubertragung von Variantenartikeln kann es zu folgendem Fehler kommen:

® "Ungultige Daten in der Warenbestandsartikel-Gruppe. Die fur einen Artikel mit mehreren Bestandseinheiten eingegebenen Variantenmerkmale
mussen sich von den Artikelmerkmalen unterscheiden.”

Wenn Sie diese Meldung sehen, so wird im Hauptartikel eine Artikel-Eigenschaft (Reiter: "Kategorien / Eigenschaften”) genutzt, die zeitgleich auch als
Variantenauspragung genutzt wird (z. B. Farbe).

Artikel-Eigenschaften sind Eigenschaften, die (iber alle Varianten hinweg gleich sind (z. B. Material). Bei verschiedenfarbigen T-Shirts kann "Farbe"
deshalb nicht als Artikel-Eigenschaft genutzt werden.

Lésung:



Artikel-Eigenschaften, deren Bezeichnung der Kurzbezeichnung einer Variantenauspréagung entspricht, entfernen.
Weitere Infos:

® eBay - Gleicher Eigenschafts-Name verhindert Varianten-Ubertragung

Bilder fur Variantenartikel

Bei Artikeln mit mehreren Variantenauspragungen (z.B. Farbe & Grof3e) kann nur eine Variantenauspragung bestimmt werden, anhand dessen sich die
Bilder unterscheiden.

Einen ausfiihrlichen Hilfe-Beitrag zu dieser Thematik finden Sie unter folgendem Link:

® eBay - Bilder-Pflege bei Varianten - Besonderheiten

Vorgehen bei Fehler zu Warenbestandsartikel-Gruppe

Allgemeine Infos zur Warenbestandsartikel-Gruppe bei eBay

In Bezug auf eBay werden uber die Warenbestandsartikel-Gruppe &hnliche Artikel oder Varianten eines Produkts gruppiert. Die verschiedenen
Varianten werden bei eBay zu einer Warenbestandsartikel-Gruppe zusammengefasst (z. B. Farbe oder GroRRe), um sie verwalten zu kdnnen und besteht
aus dem Hauptartikel und den darunter liegenden Varianten.

® Hauptartikel
© Varianteauspragung 1
© Varianteauspragung 2
O ...usw.

Dabei ist auch die "Bestandseinheit" zu beachten, die sich auf die eindeutige Kennung (SKU: Stock Keeping Unit) bezieht, welche den Artikeln
zugewiesen sein muss, um den Lagerbestand effizient zu verwalten.

Was ist bei der Fehlermeldung zu fehlerhaften Einstellungen bei Ubertragung der
Warenbestandsartikel zu beachten?

@ Info:

Einstellung fehlerhaft (ID 1234 firmal234 - eBay-Artikel-Datensatz): Fehler bei der Ubertragung

® Unglltige Daten in der Warenbestandsartikel-Gruppe. Die eingegebenen Variantenmerkmale stimmen nicht mit den
Variantenmerkmalen der Varianten des Artikels iberein.

® Ungultige Daten in der Warenbestandsartikel-Gruppe. In den Variantenmerkmalen oder im Variantenmerkmalsatz fehlt eine
Bezeichnung.

® Unglltige Daten in der Warenbestandsartikel-Gruppe. Die Bestandseinheit fiir eine Variante ist doppelt vorhanden.

Sollten Sie diese Meldung erhalten, prifen Sie bitte:

Ob bei der Verwaltung von Hauptartikel und Varianten eine SKU doppelt vergeben wurde

Sind alle fiir die Gruppe bendétigten Varianten korrekt gepflegt?

Sind alle Varianten korrekt benannt oder existieren Unstimmigkeiten?

Wurden bei der Ubertragung an die Plattform Varianten ausgelassen oder konnten diese nicht iibertragen werden?

@ Info:

Sollten die beschrieben Handlungsempfehlungen weiter keine Abhilfe bei der Fehlermeldung bringen, so legen Sie den Plattform-Artikel ggf.
erneut an oder nutzen Sie Ihre Support-Optionen.
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