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(Cross-Selling)
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Wie funktioniert Cross-Selling in Shopware 6 mit microtech buro+?
Uber Cross-Selling nutzen Sie das Interesse lhrer Kunden an zusétzlichen sich ergéanzenden Produkten oder Dienstleistungen. Sie stellen
Querverbindungen zu Produkten her und sorgen so fiir eine besseres Einkaufserlebnis und zusatzliche Kaufanreize. So l&sst sich fur einen Staubsauger

das passende Set an Beuteln und Zubehdraufsatzen, etc. anbieten. Fur einen Fernseher kann eine Stereo-Soundbar, ein Videodienst, passende Batterien
oder ein Anschlusskabelset als Zubehor sinnvoll erscheinen. Uber microtech biro+ legen Sie fest, was als Zubehdr im Shop angezeigt werden soll.

Schritte fur das Zuweisen von Zubehor

1) Zuweisen von Zubehdr in Artikel-Stammdaten von microtech biro+
In microtech buro+ lasst sich Uber "Zubehorartikel" in den Stammdaten-Artikeln ein Cross-Selling fir einen Artikel festlegen.

Navigieren Sie hierzu in den Bereich: VERKAUF - STAMMDATEN - Register: ARTIKEL und 6ffnen Sie den Artikel-Datensatz, welchem einen
Zubehorartikel zugewiesen werden soll.
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In diesem Beispiel existiert eine Waschmaschine mit Artikelnummer "1234".

Auf dem Register: STEUER / EINHEIT KENNZEICHEN ist in der Gruppe: KENNZEICHEN folgende Option zu wéhlen: ARTIKEL MIT ZUSATZEN /
ZUBEHOR.
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Durch das Aktivieren des Kennzeichen wird das Register: ZUSATZE / ZUBEHOR eingeblendet.
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Uber die Schaltflache: NEU lasst sich direkt tiber die Artikelnummer bzw. das Auswahltool der passende Zubehérartikel direkt aus den Stammdaten
wahlen.
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In der Tabelle werden die zugeordneten Zusétze in einer Tabelle angezeigt. Uber die Schaltflachen: NACH OBEN / NACH UNTEN lasst sich die
Reihenfolge festlegen. Uber die Schaltflichen aus der NEU / BEARBEITEN-Gruppe kénnen Zubehor-Artikel auch wieder aus der Tabelle entfernt werden.

Speichern und schlieRen Sie lhre Anderungen iiber das griine Symbol in der Titelleiste.
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Detaillierte Informationen zum Register: "Zuséatze/Zubehor" erhalten Sie in unserer Online-Hilfe:

® Zusatze/Zubehor

2) Im Bereich E-COMMERCE die Anderungen von microtech biiro+ in Richtung Shop iibertragen
Navigieren Sie nun in den Bereich: E-COMMERCE - SHOPWARE-SHOP - Register: SHOPWARE-SHOP-ARTIKEL.

Wahlen Sie Schaltflache: WEITERE - BEREICHS-AKTIONEN. tarten Sie wie im Hilfe-Artikel: Shopware 6 - Plattform-Artikel an die Plattform tbermitteln /
Aktualisierungslauf beschrieben die geénderten Artikel in Richtung Plattform.

1 Beachten Sie:

Durch die Zuweisung von Zubehdr in den Artikel-Stammdaten, ist diese Information bereits automatisch im Plattform-Artikel enthalten. Bei der
Ubertragung an den Shop wird auch diese Information an lhren Shopware-Shop tbermitteln.

Fir das Zuweisen von Zubehor ist es zudem wichtig, dass alle betroffenen Stammdaten-Artikel einem Plattform-Artikel zugewiesen sind und
auch im Shop existieren. Zubehorartikel, fir die noch kein Plattform-Artikel angelegt wurde oder noch nicht an die Plattform tbertragen wurden,

werden nicht verknipft.
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Uberpriifen Sie im Anschluss den Protokolldatensatz.

3) Priifen der Einstellungen im Backend von Shopware 6

Die von microtech biro+ ibertragenen Einstellungen im Bereich des Cross-Selling lassen sich im Backend von Shopware 6 uUber die linke Navigation im
Bereich: KATALOGE - PRODUKTE kontrollieren.

In der Auflistung der Produkte wechseln Sie Uiber die Schaltflache mit den "..." drei Punkten in die erweiterten Einstellungen, in denen sich auch das
Cross-Selling befindet.
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Wechseln Sie auf Registerkarte: "Cross Selling". Fir dieses Beispiel wurde dem Artikel "WASCHMASCHINE BEEKAY" ein Zubehér "WASCHMITTEL
PWRWASH" zugewiesen.

Als Typ ist bei Ubertragungen aus microtech biiro+ ist stets die Option "manuelle Zuweisung" ausgewahlt, da die Auswabhl direkt durch Sie in der
Software vorgenommen wird.
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4) Prufen der Artikel-Ansicht im Verkaufskanal von Shopware

Offnen Sie nun die Ansicht, die Ihre Kundinnen und Kunden nutzen. Wahlen Sie nun das Produkt, dem ein Artikel als Zubehér zugewiesen wurde. Im
Beispiel wird zu einer Waschmaschine als Zubehér ein spezielles Waschpulver empfohlen. So kénnen Kunden, die sich fur ein Produkt interessieren,
direkt auch passendes Zubehor sehen und ggf. direkt mit in den Warenkorb packen.
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Beschreibung Bewertungen

Produktinformationen "WASCHMASCHINE BEEKAY"

Zubehar
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WASCHMITTEL
PWRWASH

€14,68*

In den Warenkorb

€1.307,81*

Preise inkl. MwS5t. zzgl. Versandkasten

@ Sofort verfighbar, Lieferzeit 1-2 Wochen

Produktnummer: 1234

s In den Warenkorb

Beachten Sie:

Sollte zugewiesenes Zubehdr nicht in der Shop-Ansicht angezeigt werden, so (iberpriifen Sie zunachst, ob die Ubertragung von microtech
buro+ korrekt im Backend von Shopware angekommen ist. Sollte dies gewahrleistet sein und dennoch wird ein Zubehér nicht fur das
Hauptprodukt angezeigt, so priifen Sie bitte im Backend von Shopware das fir den Verkaufskanal gewahlite Layout.
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