Passwort seitens DHL lauft ca. alle 3-4 Monate ab
(Erneuerung des Versanddienstleister-Zugangs)

Das Passwort fiir den Zugang zu DHL hinsichtlich der AP und dem Geschaftskundenportal ( https:/geschaeftskunden.dhl.de/webcenter/portal ) lauft
standardmagig ca. alle 3-4 Monate ab und muss danach sowohl bei DHL selbst als auch in der biro+ in dem Datensatz fiir den Versanddienstleister erneu

ert werden.

Wird seitens biro+ ein falsches Passwort angegeben, erscheint eine Meldung, dass die Zugangsdaten nicht stimmen.

(i) Fehler... X

Bitte wiederholen Sie die Anfrage spéter erneut.

Beim Abruf der Daten ist ein Fehler aufgetreten. Es kénnen zur Zeit keine
Anderungen durchgefiihrt werden.

Grund: Make sure that username, password and accountNumber are

correct
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Wird seitens biro+ das Passwort nicht ebenfalls erneuert, dann kann kein Zugriff ber die DHL API hergestellt werden und dementsprechend auch kein
Versand-Etikett abgeholt / generiert werden.


https://geschaeftskunden.dhl.de/webcenter/portal
https://hilfe.microtech.de/x/CQBBCQ
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