Zahlungen automatisch zuordnen

Das Modul Prozesssteuerung der Middleware ermdglicht es Ihnen, Zahlungen automatisch zuzuordnen.

Unter Prozesssteuerung > Einstellungen lasst sich die automatische Zuordnung des Zahlungsverkehrseingangs anhand der Auftragsnummer
konfigurieren.
Unter Prozesssteuerung > Synchronisationen kénnen Sie die automatische Zahlungszuordnung mit einem Zeitplan regelmafig ausfihren.

Voraussetzungen

Fur die Zahlungszuordnung gilt es einige Voraussetzungen zu beachten:

® Alle Bankkonten miissen gemaR den Vorgaben von microtech eingerichtet sein.
® Die Regel fur die Erkennung von PayPal-Gebiuihren muss aktiviert sein.
* Die Konfiguration zur Erkennung von Zahlungen in der Middleware muss durchgefiihrt und die Zeitplane fiir Zahlungen zuordnen und Vorgange
(automatisch) wandeln aktiv sein.
® Das Schema Zuordnung verbuchen muss angelegt sein.
® Berechtigung fur Anwender:
© Kontoauszlge: nur lesender Zugriff
© Zahlungsverkehreingang: Funktionen I6schen und ins Archiv verschieben entfernen
o Archiv Zahlungsverkehreingang: nur lesender Zugriff
o Offene Posten: Funktion I6schen entfernen
O History offene Posten: nur lesender Zugriff
® Aktivieren Sie den ERP-Parameter Abrechnung > Zahlungsverkehr Parameter > Option Bankverbindung beim Buchen prifen und in
Adresse Ubernehmen.
® Prifen Sie in ERP/buro+ unter OP > Parameter, dass die Optionen Bei OP Ausgleich Buchungen erzeugen korrekt gesetzt sind.

Regeln erstellen

Erstellen Sie im Bereich Prozesssteuerung > Einstellungen > Zahlungsverkehreingang uber Auftragsnummer zuordnen durch einen Klick auf Neu ei
ne neue Regel:

] Synchronisationen -

+ Neue Synchronisation erstellen Online-Shop sieht, aktualisiert werden.

Hinterlegen Sie hier die Regeln dafr, wie eine Auftra er erkannt werden kann.
. Hinterlegen Sie flr verschiedene Schreibweisen (Grof- / K Getrennt- / Zusammen-Schreibung) einzelne Regeln,
instellungen
Regel

=2 Uberwachung Und Steuerung &3 Protokolle « Einstellungen

g n die Warenwirtschaft ilbernommen wurde, kann der Vorgangsstatus, den der Kunde im

¥ PayPal-Zahlungen an Hand der E-Mail-Adresse zuweisen ANDERN | ENTFERNEN

Geblhrenkonto:

In diesem Feld kann das Kento hinterlegt werden, auf welches die Verkaufsgebuhren fur den aktuell gewahlte
sollen. Die Ausweisung dieses Feldes erfolgt im Zahlungsverkehreingang-Datensatz der erhaltenen Zahlung und w
dargestellt. Wir empfehlen dieses Feld nach Abstimmung mit Ihrem steverlichen Berater zu definieren.

platz (z.B. Amazon) gebucht werden
ir jeden offenen Posten einzeln

Umrechnungskurs: [1 =1£€

Toleranz in %: (0

Im sich darauf 6ffnenden Fenster kdnnen Sie nun anhand der Beispiele dort die passenden regularen Ausdriicke hinterlegen und die Regel aktiveren, in
dem Sie einen Haken bei Aktiviert setzen.


https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=49414171
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=51511310
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=51511310

Uber einen Reguldren Ausdruck kann man aus einem Text eine oder mehrere Informationen herausfiltern. Verwenden Sie den Test-Text,
um fir lhre Anforderungen den korrekten Reguldren Ausdruck festzulegen.
Mehr Informationen zu Reguldren Ausdriicken finden Sie z.B. unter:

http://de.wikipedia.org/wiki/Reguldrer_Ausdruck
Regulrer Ausdruck:

Vorgaben EC[0-9]+ - Beispiel: EC12345
¥[0-3]+A - Beispiel: X123456A
Test-Text (2.B. aus Uberweisung): Bestellung EC12345 und EC12346 / Herr Mayer
Schraubenzieher-Set und Kaffeemaschine P

Ergebnis (isolierte Auftragsnummer(n)):

Regel 7| pktiviert
- ABBRECHEN

Mit einem Klick auf OK schlief3t sich das Fenster und die hinterlegten Daten werden ibernommen. Durch einen Klick auf Speichern in der unteren rechten
Ecke werden Ihre Anderungen gespeichert.

Standard-Teilprozesse bei Stornierung

Bereich ZvL (Zahlung vor Lieferung)

1. Kunde storniert / widerruft einen Auftrag vor der Bezahlung: Der entsprechende Vorgang wird storniert und anschlieBend ins Archiv vorschoben.
Hierbei darf keine Gutschrift erstellt werden. Damit wird der damit verbundene offene Posten ebenfalls storniert. Da keine weiteren Buchungen
erzeugt wurden ist der Prozess damit abgeschlossen.

2. Kunde storniert / widerruft einen Auftrag zwischen der Bezahlung und der Auslieferung: Der bezahlte Betrag wird an den Kunden
zurlickuberwiesen. Der entsprechende Vorgang wird storniert und anschlieRend ins Archiv verschoben. Hierbei darf keine Gutschrift erstellt
werden. Da der offene Posten bereits ausgeglichen war, wird durch diese Stornierung ein neuer OP im Haben erzeugt, Gber den eine

Ruckiberweisung an den Kunden méglich ist.
3. Kunde storniert / widerruft einen Auftrag nach der Auslieferung: Der bezahlte Betrag wird an den Kunden zuriickiiberwiesen: Es wird eine
Rechnungskorrektur erzeugt, die einen offenen Posten im Haben generiert, Uber den eine Ruckiberweisung an den Kunden méglich ist.

Bereich ZnL (Zahlung nach Lieferung)

1. Kunde storniert / widerruft einen Auftrag vor der Auslieferung: Der entsprechende Vorgang wird ins Archiv verschoben. Es ist keine weitere Aktion

notwendig.

2. Kunde storniert / widerruft einen Auftrag zwischen der Auslieferung und der Bezahlung: Es wird eine Rechnungskorrektur erzeugt, die einen
offenen Posten im Haben generiert. Dieser offene Posten wird mit dem bestehenden OP im Soll auf Knopfdruck ausgeglichen.

3. Kunde storniert / widerruft nach der Bezahlung: Es wird eine Rechnungskorrektur erzeugt, die einen offenen Posten im Haben generiert, tber den
eine Rickuberweisung an den Kunden moglich ist.

1 Diese Standardprozesse bericksichtigen keinen Umtausch. Waren, die vom Kunden zurlickgesendet werden, werden mit einer
Rechnungskorrektur vereinnahmt und der Betrag an den Kunden zurtick Giberwiesen. Bei Bedarf bestellt der Kunde seine Ware neu.

Beispiel: Kunde bestellt Schuhe in GroRe 43, bezahlt und erhélt diese. Er merkt dann, dass ihm die Schuhe nicht passen und er GroRRe 44
mochte. Der Kunde sendet die zu kleinen Schuhe zurtick und erhalt den Betrag erstattet. Parallel hierzu l6st er eine neue Bestellung aus, die er
dann separat von der alten Bestellung bezahlt.

Zeitplan erstellen

Um Ihre Regel(n) automatisch ausfuhren zu lassen, 6ffnen Sie Prozesssteuerung > Synchronisationen > Neue Synchronisation erstellen. Geben Sie
der Synchronisation einen Namen, beispielsweise Zahlungszuordnung, und klicken Sie rechts neben dem Namen auf das rote Kéastchen, um diesen Synch

ronisationsplan zu aktivieren.
Wabhlen Sie nun bei Intervall in welchen Absténden die Synchronisation durchgefiihrt werden soll und unter Tag fir welche Tage dies gilt.

Wahlen Sie zum Schluss noch, welcher der drei méglichen Prozesse bei der Synchronisation durchgefuhrt werden sollen. In diesem Fall handelt es sich
um den Prozess Zahlungsverkehreingang zuordnen. Mit einem Klick auf Speichern schlieen Sie die Konfiguration ab.

Unter Prozesssteuerung > Uberwachung und Steuerung wird lhnen die eben angelegte Synchronisation im Bereiche Zeitplane angezeigt.


https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=49414171
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=49414171
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+ Meue Synchronisation erstellen
! Name (I ~

- Einstellungen

SYNCHRONISATIONS-EINSTELLUNGEN
Intervall tagliche Synchronisation zu einer Zeit (Start) | 0 o

definierten Zeit:

Wiederholende Synchronisation Zeit (Start) | 0 HE
Zeit (Ende) | 0 |0
Wiederhole alle 1
Tag: Sonntag Montag Dienstag
Mittwoch Donnerstag Freitag
Samstag

Syncdata Zahlungsverkehreingang zuordnen
Vorginge wandeln

Automatischen E-Mail-Versand starten

1 Bitte beachten Sie:

Es kann nur ein globales Gebihrenkonto pro Middleware eingestellt werden.
D.h. wenn Sie eBay und Amazon gleichzeitig nutzen, und jeweils ein anderes Gebuhrenkonto hinterlegen mdchten, dann missen Sie eine 2.

Middleware Instanz auf einem separaten Server / VM installieren.
Sodass auf einem Server Amazon und auf dem anderen eBay hinsichtlich der Zahlungszuordnung l&uft.

Spezielle Zahlungsarten einrichten

Fir die unten genannten Zahlungsarten beachten Sie bitte die jeweils eigenen Artikel.

® eBay-Zahlungen (alte Lésung)


https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=222330894
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