FAQ - Amazon / eBay: Token fur Plattform ist abgelaufen
("refreshing token") -> "consent-flow"

Erneuern des Tokens durch erneute Anmeldung der Schnittstelle

Die Kommunikation, die zwischen dem Marktplatz und der microtech Cloud tber ein Token hergestellt wird, muss in bestimmten Zeit-Intervallen erneuert
werden, da diese nur fur einen bestimmten Zeitraum vom jeweiligen Marktplatz ausgestellt werden.

Wie auf3ert sich ein abgelaufenes Token bei der Kommunikation mit der Plattform?

Sofern das Token ungliltig geworden ist, werden essentielle Funktionen wie der Vorgangsabruf oder auch der Abruf der Amazon-SFP-Versandlabels nicht
mehr vollumfénglich zu nutzen sein.

Zum Beispiel ware folgende Fehlermeldung ein typisches Zeichen fur ein ungiltiges Token:

{
"error": {
"title": "ServerError",
"message": "An error occurred while refreshing token.",

"status": 400

Oder beim Drucken von Amazon SFP Versandlabels:

(i) Stopp.. X

Das Versand-Etikett konnte nicht abgerufen werden.

Grund:
An error cccurred while refreshing token.

@ Info:

Das Token ist je nach Marktplatz zwischen einem Jahr und 18 Monaten giiltig und muss entsprechend nach Ablauf der Giiltigkeit verlangert
werden.
Beachten Sie, dass sich der Zeitraum von Plattform zu Plattform und von User zu User unterscheiden kann.

Wie lasst sich das Token erneuern?
Durch das Deaktivieren der Plattform in microtech biro+ und das erneute Anmelden der Plattform Giber OAuth wird ein neuer Zugriffstoken angefordert.

Hierzu muss die in der Hilfe beschriebene Anleitung zur Herstellung einer OAuth-Anmeldung zwischen microtech und dem jeweilige Marktplatz erneut
durchlaufen werden:

® Amazon: https://hilfe.microtech.de/x/AwDDbF - Punkt 4
® eBay - Authentifizierung OAuth (Integrierte Losung)

Erneuern Sie das Token durch ein erneutes Anmelden

Der Abruf eines neuen Tokens zur Plattform l&sst sich z. B. durch ein erneutes Anmelden der microtech Cloud am Marktplatz realisieren.
In den nachfolgenden Bildern wird dies fir einen Amazon-Marktplatz exemplarisch beschrieben. Analog zu dieser Beschreibung lasst sich auch fur die
eBay-Plattform ein neues Token anfordern.

1 Bitte beachten Sie:

Bei z.B. der Verwendung von mehreren / verschiedenen Marktplatz-Plattformen ist darauf zu achten, dass die Anmeldung im Browser fiir den
Marktplatz-Account zuvor wieder abgemeldet wird, bzw. die Cookies dementsprechend geleert werden.
Ansonsten konnte es zu ungewollten Vermischungen der Anmeldungen wahrend dem OAuth kommen.


https://hilfe.microtech.de/x/AwDbF
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=349896716

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Entfernen Sie das Aktiv-Kennzeichen lhrer Plattform
a. Wechseln Sie in der Software im Bereich: E-COMMERCE - STAMMDATEN - PLATTFORMEN auf Ihre Amazon-Plattform und rufen Sie
diese zum ANDERN auf.
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b. Auf dem Register: ZUGANGSDATEN deaktivieren Sie das AKTIV-Kennzeichen und wéahlen die Schaltflache: SPEICHERN &
SCHLIEREN

Plattform-Datensatz dndern

Datei Erfassung Hilfe Authentifizierung
& @

)
Anmelden  Aktualisieren

Authentifizierung

Mummer

Plattform-Typ

Bezeichnung |Amazon

Bereich ~ Vergaben Vorgangserzeugung Status-Versandarten Einstellungen Spezifikationen | Zugangsdaten | Memo N

Zugangsdaten
Marktplatze | DE

2. Aktivieren Sie das Aktiv-Kennzeichen lhrer Plattform
a. Aktivieren Sie nun wieder das AKTIV-Kennzeichen und wéahlen die Schaltflache: SPEICHERN & SCHLIEREN
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3. Rufen Sie erneut lhre Amazon-Plattform zum Andern auf und melden Sie sich erneut iiber OAuth an
® Dricken Sie die Schaltflache: ANMELDEN, dann wird das Seller-Central gedffnet.
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4. Bestatigen Sie den Zugriff der Schnittstelle von microtech auf Ihr Verkauferkonto



® Durch das erneute Bestétigen, dass die Schnittstelle von microtech auf Ihr Verkauferkonto zugreifen darf, wird das benétigte Token
erneuert.
Loggen Sie sich mit Ihrem Verkaufer-Konto im Seller-Central ein und bestatigen Sie den Zugriff.
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Hinweis: Wenn Sie eine Anwendung autorisieren, erhalt diese die Maglichkeit, Infermationen tber Ihr Amazon-
Geschaft einzusehean oder zu bearbeiten und Malnahmen in Ihrem Verkauferkento zu ergreifen

Anmerkung: Jede Verwendung von Daten durch microtech unterisgt den sigenen Nutzungsbedingungen von
microtech und den jeweili Datenschutzhinwei microtech kann Informationen an andere Parteien und
Anwendungen weitergeben. Weitere Informationen finden Sie in den Nutzungsbedingungen der

' Datenschutzerklarung von microtech. Sie kinnen Ihre Auterisierungen jederzeit tber die

Seite "Anwendungen verwalten"Gberprofen oder zuriicknehmen.

Ich beauftrage Amazon, microtech Zugriff auf mein Verkauferkonto und die zugehdrigen Daten zu
gewahren. Ich bin verantwortlich far alle Malnahmen, die durch diese Anwendung ergriffen werden.

Nach der Bestatigung ist microtech autorisiert, in Inrem Namen auf Verkaufsdaten zuzugreifen.

®* Am Ende dieser Schritte 6ffnet sich eine Website von microtech, die eine Bestatigung der Verbindung zuriick liefert.
Dies ist fir Sie das Zeichen, dass die Kommunikation zwischen den Schnittstellen erfolgreich eingerichtet wurde.

» microtech

Die Verbindung zwischen der gewahiten Plattform und microtech wurde
erfolgreich hergestellt. Sie kénnen dieses Browser-Fenster/ Browser-Tab
nun schlieken.

5. Uberprifen der einzelnen Plattform-Funktionen
* Uberpriifen Sie nun die Funktionen der Plattform - Lassen sich beispielsweise fir Amazon die SFP Versandlabels und die Vorgéange
wieder korrekt abrufen? Sollten alle Ablaufe wie gewohnt funktionieren, so haben Sie das Token erfolgreich erneuert. Sollten hingegen
einzelne Funktionen unerwartete Ergebnisse liefern oder das Abrufen der Amazon-Versandlabels gestort sein, uberpriifen Sie bitte Ihre
Einstellungen. Bleibt die Kommunikation fehlerhaft, erstellen Sie bitte ein Ticket im microtech Serviceportal:

O https://portal.microtech.de/support/tickets

Bitte beachten Sie:

Hier wird der consent-flow beispielhaft an Amazon dargestellt. Bei anderen Marktpléatzen veréndert sich nichts an der eigentlichen
Vorgehensweise.


https://portal.microtech.de/support/tickets
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