Performance-Leitfaden

Einfihrung in das Thema

Die Grunde fir eine niedrige Programmperformance kénnen vielfaltig sein. Sie kénnen zum einen durch eine ungiinstige Konfiguration innerhalb der
Software verursacht werden, zum anderen jedoch auch auf3erhalb der Software liegen. Deshalb sollte die Ursachenforschung alle Komponenten

einschlieRen.

Maogliche Ursachen und MaRnahmen

Innerhalb microtech biro+

Einige in biiro+ genutzte Funktionen kénnen bei ungunstiger Anwendung die Leistung des Datenservers negativ beeinflussen.

Bereich Zur Funktion Mogliche
MaRnahmen

DBInfo- Diese Formeln kénnen sehr praktisch sein.
Formeln * Wenn

Allerdings sollten DBInfo-Formeln nur an Stellen verwendet werden, an denen diese unbedingt erforderlich sind! g‘giﬂl”fChv
nfo-
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vermeiden
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® Tabellenansichten, in denen DBInfo-Formeln verwendet werden, bendtigen eine langere Zeit zum Laden, was zu n suchen
verlangsamten Bereichswechseln und verzégertem Scrollverhalten fiihren kann DBInfo-
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Beispiel

Beispiel: Im Bereich der Vorgange wird der Wert aus ei

Alternative zu DBInfo-Formel:

Anstatt dieses in der Tabellenansicht per DBInfo auszu
Vorgangs auch in ein Selektionsfeld des Vorganges ge:

Bei dieser Alternative wird die DBInfo-Formel nur einm:
wenn in der Vorgangs-Tabelle gearbeitet wird.

Beispiel:

Sie haben einen Anzeigefilter fir eine Tabellenansicht ¢
Alternative zum Anzeigefilter:

Stattdessen legen Sie im DB-Manager fiir die entsprect

Die neue Sortierung stellen Sie als Standard-Sortierung
Ergebnis, jedoch ohne die Last auf dem Datenserver zt



Regeln

Unterstitzu
ng fur
Berechtigu
ngsgruppen
-Prifung
auf
Datensatze
bene

Detail-
Ansichten

Regeln verursachen zusétzliche Last fiir das System.

Earb- und Quickinfo-Regeln sind hier besonders hervorzuheben, da diese bereits beim Laden einer Tabellenansicht greifen.

Regeln werden Clientseitig ausgefiihrt. Da der Client fir die Auswertung der Regeln die benétigten Feldinhalte laden und
Funktionen ausfiihren muss, steigt der benétigte Aufwand, um die Tabellenansicht mit allen Inhalten darzustellen.

Ist das Kennzeichen: "Unterstiitzung fir Berechtigungsgruppen-Priifung auf Datensatzebene" im DB-Manager bei einer
unterstiitzten Tabelle aktiv, so werden die Datenséatze dieser Tabelle vor der Anzeige einer Prifung unterzogen.

Bei einer sehr hohen Anzahl von Datensétzen in einer Tabelle kann dies die Performan intrachtigen. Die
Berechtigungspriifung erfolgt nur bei Benutzern, die nicht der Berechtigungsstruktur ,Supervisor* angehoren.

Detail-Ansichten stellen Informationen nderen Bereichen nd zum gewahl!

Diesem Mehrwert steht ein erhohter Aufwand fiir den Datenserver gegeniiber, da dieser abhéngig von den gewéhlten Detail-
Ansichten und der darin enthaltenen Daten gréBere Datenmengen in den Arbeitsspeicher laden, filtern und tber das Netzwerk
versenden muss.

Jede aktive Detail-Ansicht erhoht somit die Server- und Netzwerklast.

1 Beachten Sie:

Bei Detail-Ansichten die eine Archiv-Funktion anbieten (z.B. Vorgéange/Vorgange Archiv) erhéht sich die
zusétzliche Last nochmals, da in einer Ansicht nicht nur eine, sondern gleich zwei Tabellen geladen werden.
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Beispiele:

* Anstelle per DBInfo-Formel den Feldwert eines |
Feld zu tatigen, welches in der aktiven Tabelle b
(siehe hierzu die obige Beispiel-MaRnahme fiir [

® Zum Priifen ob die Vorgangsart = Rechnung | is



Inhalte der
Tabellenans * Berechnete Felder, variabel lange Felder und Feldformeln beeinflussen die Performance beim Aufbau einer
ichten Tabellenansicht

* Berechnete Felder:

1 Bitte beachten Sie:

Felder, die erst zur Laufzeit ermittelt werden (z. B. Gesamtpreise, berechnete Felder), kénnen nicht in der

Sortierung verwendet werden.

(D Erlduterung: "berechnete Felder":

Diese Felder kdnnen nicht tiber eine Eingabemaske befillt oder importiert werden. Da
diese von der biiro+ wahrend der Laufzeit selbst errechnet bzw. befiillt werden.

Beispiele:

o Kennzeichen Felder, welche berechnet werden:
= Artikel hat Zuséatze / Zubeho6r Kennzeichen [HatZusKz]
" Position ist Zusatze- / Zubehor Position Kennzeichen [IstZusKz]
® Zusétze verfugbar [Art.ZusaetzeKz]
© Info-Image Felder, die verschiedene Dat
Darstellung entsprechend anpassen (z.B
ung”)

miteinander kombinieren und die
agerinformationen”, "Ampeldarstell

® Bei variablen langen Feldern handelt es sich um Felder, deren Datenmenge nicht begrenzt ist, wie z. B.
Artikelbezeichnungen, Info- und Memofelder

* Feldformeln sind hinterlegte Funktionen in Tabellen, wie beispielsweise die Funktion ,calc*, bei der Integer- und
Floatwerte miteinander verrechnet werden kénnen

* Auch die Anzahl der dargestellten Zeilen hat eine Auswirkung auf die Performance. Bei einer einzeiligen Tabellenansicht

werden je nach Auflésung 30-35 Datensétze vorgeladen, um diese in der Tabelle darzustellen
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Vorgéange

Parameter
fur das
Ereignis-
Protokoll

Wurde in den Buchungsparameter (z. B. fiir das Angebot) das Kennzeichen "Offene Vorgange nach Adressnummerneingabe
melden" aktiviert, wird beim Offnen von Vorgangen, fur die dieses Kennzeichen greift, eine Meldung tber die offenen Vorgénge

fur die gewahlte Adresse angezeigt.

Sonstige Eingabeparameter

Fir das Buchen dieses Yorgangs

Priife 8 Melde

_Dﬁgin;ﬂn@ungwﬁnhfrlﬁs Ek-Preisgn bgim I;-Jffnen melder

= nner aktusisic.en
Preise immer aufgrund des Wechselkurses altualisieren

Offene Vorgange nach Adressnummerneingabe melden

Sofern fir eine Adressnummer sehr viele offene Vorgénge existieren, kann die Performance unter Umsténden beim Erstellen

bzw. Offnen eines Vorgangs ausgebremst werden.

Wurden fir eine Adresse mehr als 50 offene Vorgange erfasst, so werden aus Griinden der Performance maximal 50 offene

Vorgénge fir die Meldung geladen und angezeigt.

Erweiterte Protokollierungen kénnen direkte Auswirkungen auf die Performance haben.

Beispiel fiir mehr als 50 vorhandene offene Vorgénge:
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Existieren fir eine Adresse mehr als 50 offene Vorganc
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Aus Griinden der Performance ist es sinnvoll, altere Vo
Sie beispielsweise an eine Adresse viele Angebote geri
diese in das Archiv zu verschieben.

Dies geht auch automatisch: So kann z. B. fiir offene V:
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Es scheint ein Problem bei der Verarbeitung von Druck

In diesem Beispiel sollten die vorliegenden Vorkommni:
eingeschaltet werden. Sobald durch die Analyse der Fe
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https://hilfe.microtech.de/display/PROG/AutoArchivierung
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/AutoArchivierung

Netzwerk-
Betrieb von
biiro+

(BpConfig)

Der Einsatz mehrerer zur Verfligung stehender Netzwerkadapter kann unter Umstéanden Auswirkungen auf die Performance von
buro+ im Netzwerk haben. Dies betrifft sowohl physische als auch virtuelle Netzwerkadapter.

In der biro+

Serverkonfigurati

on kann in
diesem Fall

im

Register ,TCP*

zwischen
mehreren
Adaptern

gewahlt werden.
An dieser Stelle

ist nun EIN

fester Adapter

auszuwdhlen.

it

Beispiel:

Auf dem Rechner, der den microtech biiro+ Server aus
folgende Adapter" binden auszuwahlen. Nun erfolgt e

Wabhlen Sie nun einen passenden Eintrag, und bestatig

Prifen Sie abhéangig von Ihren speziellen Begebenheite
der biiro+ Server mit der neuen Adapterauswahl an alle

I-f.E!_l microtech Serverkonfiguration

Servernamef Cache/Protakoll
TCPAIP Ports

TCP Port 1

TCP Adapter
an alle Adapter binden

(® nur an folgende Adapte

[ 1192.168.168.26
b1 1721806816

Suchanfragen
auf Suchanfragen antu



https://hilfe.microtech.de/display/PROG/microtech+-+Serverkonfiguration

Automatisie = Die "Automatisierungsaufgaben"” stellen ein umfangreiches Automatisierungswerkzeug in microtech biiro+ dar: Bereichs-

rungs- Aktionen, Importe, Exporte, etc. lassen sich zeitgesteuert durchfiihren. Auch hier bestimmt die Menge und die Komplexitat der
Aufgaben Aufgaben, wie sehr die Perfomance beansprucht wird.
E- Die Nutzung von microtech biiro+ gemeinsam mit der Middleware und einer oder mehrerer Verkaufsplattformen erhéht die
Commerce | Anforderungen an das System.
und
Middleware ' Deshalb gibt es in diesem Bereich spezielle Systemvoraussetzungen:
Systemvoraussetzungen microtech E-Commerce / Logistik & Versand
Umsatzsteu = Die Steuer-Einzelausweisung kann unter Umstanden sehr viel Performance kosten, da sie fir die Netto-, Steuer- und Brutto-
er- Betrage jeweils eigene Felder bereitstellt.
Einzelausw
eisung

Einflussfaktoren aufRerhalb von microtech biiro+

* Haufigkeit
der
Ausfiihrun

9
reduzieren
Komplexit
at der
Aufgabe
tberpriifen
Parallel
laufende
Automatisi
erungs-
Aufgaben
zeitlich
optimieren
(gf.
weniger
relevante
Aufgaben
spater
ausfiihren)
Prifen,
wie viele
Dienste
m

Einsatz
sind und
wie viele
tatséchlich
bendétigt
werden
Hardware
an die
veranderte
Situation
anpassen
Automatisi
erungsdie
nst in der
gleichen
Windows-
Session
wie
Server-
Dienst
nutzen

.

.

.

Sie haben das
Gefiihl, dass Ihr
System,
bestehend aus
bro+,
Middleware
Verkaufsplattform
(en) und ggf.
weiteren
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schneller oder
stabiler laufen
konnte?
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Bereich der
Middleware
einen Leitfaden
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zusammengestell
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Performance
verbessern

Unter
PARAMETER -
UMSATZSTEUE
R - kann fiir die
Datensétze das K
ennzeichen :
"Felder fur die
Steuer-
Einzelausweisu
ng bereitstellen
(perfomancelast
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Haufigkeit der Ausfiihrung reduzieren:

® Wie viel Zeit beansprucht die Durchfiihrung eine
* Wie oft wird eine Aktualisierung der Aufgabe bel

Komplexitat der Aufgabe reduzieren:

* Priifen Sie die Aufgabe, z. B. einen Export oder
Ausgaben reduzieren? Passen Sie die Aufgabe

Parallel laufende Automatisierungs-Aufgaben zeitlich of
® Laufen mehrere Aufgaben zur gleichen Zeit? Ub
Hardware an die verénderte Situation anpassen:

® Sollten Sie beabsichtigen in Zukunft noch mehr
vorhandenen Hardware zu informieren.

Automatisierungsdienst in der gleichen Windows-Sessi
* Sofern der Client in der gleichen Sitzung wie del

Protokoll" genutzt werden kann: Das "Shared M:
angegebenen Bedingungen nicht erfillt, erfolgt ¢

Die Beispiele finden Sie im Artikel:

Performance verbessern

AuBerhalb des Programmes sind samtliche Faktoren, welche die System-Performance beeinflussen kdnnten, zu beriicksichtigen. Dies beinhaltet die

Auswahl der verwendeten Hardware wie auch sonstige auf dem System laufende Software.

Bereich Zur Funktion Mégliche MaBnahmen

Weitere
Infos zur
Funktion


https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Systemvoraussetzungen+microtech+E-Commerce
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Performance+verbessern
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Performance+verbessern
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Performance+verbessern
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Der
Energiesparplan
in lhrem
Betriebssystem
hat die Aufgabe
Strom zu
sparen, wo
immer es
sinnvoll und
moglich ist. Dies
kann in
Zusammenhang
mit einem stark
performanten
System natrlich
auch zu
Konflikten fuhren.

Den Arbeitsspeicher erweitern

® Ein 64-Bit Betriebssystem verwenden, da mit diesem mehr Arbeitsspeicher (bis zu 4 GB) mit dem Client genutzt
werden kann. In einem 32-Bit Betriebssystem kann bis zu 3 GB mit dem Client verwendet werden

® Den microtech Enterprise-Server verwenden: Der Enterprise-Server verfligt Uber eine bessere Performance,

wodurch viele Aktionen direkt im RAM ausgefuhrt werden kénnen

® Auf keinen Fall einen Exchange-Server, Web-Proxy, Domain-Controller oder Datei-Server auf dem gleichen
System betreiben!

® Fir die Serverinstallation ein vollstandig exklusives System verwenden, auf dem keine anderen Anwendungen
laufen

Das microtech-Verzeichnis als Ausnahme definieren
Den Prozess BpNexT.exe als Ausnahme definieren

Den Dienst ,BueroPlusServer® als Ausnahme definieren
Den verwendeten TCP-Port als Ausnahme definieren

@ Info:

Der verwendete Port ist in der buro+ Serverkonfiguration bzw. BpConfig am Datenserver einzusehen im Re
gister "TCP".

StandardmaRig ist das Port 16323.

Weitere Infos zur Serverkonfiguration finden Sie im Kapitel: Daten Server Anbindung (Serverkonfiguration).

1. Offnen Sie die Windows-Einstellungen mit der Tastenkombination: Windowstaste + | und suchen Sie nach

"Energiesparplan auswahlen".

2. Im neuen Fenster finden Sie den Eintrag: "Auswéhlen oder Anpassen eines Energiesparplans". Zum Andern der

Einstellungen sind Administrationsrechte erforderlich.

3. Stellen Sie in die Einstellungen in den Windows-Einstellungen auf "Héchstleistung" oder besser: "Ultimative

Leistung". Dies ist sowohl am Server als auch den Clients in den Windows-Einstellungen entsprechend zu andern

Bildhinweise einblenden

Tastenkombination "Windows + I" und Eingabe von "Energiesparplan auswéahlen".

Weitere
Informationen
zu den
beschriebene
n Funktionen:

Technische
Dokumentatio
nzum
microtech
Enterprise-
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Weitere
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https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Systemvoraussetzungen#expand-TechnischeDokumentationEnterpriseServer
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Systemvoraussetzungen#expand-TechnischeDokumentationEnterpriseServer
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Systemvoraussetzungen#expand-TechnischeDokumentationEnterpriseServer
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Systemvoraussetzungen#expand-TechnischeDokumentationEnterpriseServer
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Systemvoraussetzungen#expand-TechnischeDokumentationEnterpriseServer
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Die+Datenstruktur
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Die+Datenstruktur
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=11732066

Gerate
Bluetooth, Drucker, Maus

Konten
Kanten, E-Mail, Arbeit, anders
Kontakte, Synchronisierung

Datenschutz
Standort, Karnera, Mikrofon

Windows-Finstellungen

| energiesparplad

B Energiesparplan bearbeiten

B Energiesparplan auswahlen

il i) B -ty o2

iPhone verknipfen

Zeit und Sprache
Spracherkennung, Region,
Datum

Update und Sicherheit
Windows Update,

Netzwerk und Internet
WLAN, Flugzeugmodus, VPN

Spielen
Xbox Game Bar,
Aufzeichnungen, Spielemodus

Wiederherstellung, Sicherung

Falls Energiesparplane nicht direkt anwéahlbar sind, in Administrationsrechte wechseln.

3® Energieoptienen

Startseite der Systemsteuerung

Auswahlen, was beim Dricken
von Netzschaltern geschehen
soll

) Energiesparplan erstellen

) Zeitpunkt fir das Ausschalten
des Bildschirms auswihlen

® Energiesparmodus andern

Siehe auch

Benutzerkonten

A 48 <« Alle Systemsteuerungsel... > Energieoptionen v B

Auswéhlen oder Anpassen eines Energiesparplans

Ein Energiesparplan ist sine Sammlung von Hardware- und Systemeinstellungen (z. B. Bildschirmhelligkeit,
Energiesparmedus usw.), mit denen der Energieverbrauch des Computers gesteuert wird, Weitere

Infermationen dber Energiesparpline
IG Einige Einstellungen sind momentan nicht verfiigbar. I

Bevorzugte Energiesparplane

Ausbalanciert (empfohlen) Energiesparplaneinstellungen andem

Stellt automatisch einen Ausgleich zwischen Leistung und Stromverbrauch der Hardware her, die
diese Funktion unterstitzt.

Energiesparmodus Energiesparplaneinstellungen éndern
Spart Energie, indem der Stromverbrauch des Computers reduriert wird, wenn dies maglich ist.
Weitere Energiesparplane ausblenden

Hachstlsistung
Die Leistung des Computers hat Vorrang, der Energieverbrauch kann aber héher sein.

Energiesparplaneinstellungen andem

An dieser Stelle "Hochstleistung" oder "Ultimative Leistung" als Energiesparplan wahlen.
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3@ Energicoptionen - m]
< ~ 4 i« Alle Systemsteverun... » Energieoptionen v &

Startseite der Systemst e . .

erisetie dersystemsieneng Auswihlen oder Anpassen eines Energiesparplans

Auswahlen, was beim Driicken Ein Energiesparplan ist eine Sammlung ven Hardware- und Systemeinstellungen (z. B. Bildschirmhelligkeit,

von MNetzschaltern geschehen Energiesparmaodus usw.), mit denen der Energieverbrauch des Computers gesteuert wird, Weitere

soll Informationen uber Energiesparplane

Energiesparplan erstellen Beverzugte Energiesparplane
[} ?itgu‘z“t;‘""“A““;:‘E'tﬁ" () Ausbalanciert (empfohlen) Energiesparplaneinstellungen andern

& Blldsenims auswahien Stellt automatisch einen Ausgleich zwischen Leistung und Stromverbrauch der Hardware her, die
W Energiesparmodus dndern diese Funktion unterstitzt.
(O Energiesparmodus Energiesparplaneinstellungen dndern
Spart Energie, indem der Stromverbrauch des Computers reduziert wird, wenn dies moglich ist.
Weitere Energiesparplane ausblenden D)
(® Hochstleistung Energiesparplaneinstellungen andem
Die Leistung des Computers hat Vorrang, der Energieverbrauch kann aber hoher sein.
Siehe auch
Benutzerkonten
(") Ausbalanciert (empfohlen) Energiesparplaneinstellungen dndern
Stellt automatisch einen Ausgleich zwischen Leistung und Stromverbrauch der Hardware her,
die diese Funktion untersttzt.
(®) Ultimative Leistung Energiesparplaneinstellungen dndern

Stellt ultimative Leistung auf Higher-End-PCs bereit.

@ Tipp:

Bei Windows 10 Pro fiir Workstations sollte bereits die Einstellung "Ultimative Leistung" existieren.

Elr andere Windows 10-Installationen kénnen Sie Uber die Kommandozeile diese Einstellung aktivieren:

dl
2.

Offnen Sie mit der Tastenkombination "Windowstaste + R" das Kommandozeilentool

Flgen Sie den folgenden Befehl ein: powercfg -duplicatescheme e9a42b02-d5df-448d-aa00-
03f14749eb61

SchlieBen Sie das Fenster der Kommandozeile und wechseln Sie erneut in die Auswahl des
Energiesparplans
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Allgemeine Empfehlungen und Mafinahmen

® Aktualisierungsintervall in den Datenbankeinstellungen an einzelnen Clients erhéhen oder gar auf ,manuell” stellen
® Unter START-PARAMETER-SONSTIGE-GLOBALE EINSTELLUNGEN kann ein Mindest- Aktualisierungsintervall hinterlegt werden, der fir alle

Clients gilt

(Bildhinweis 6ffnen)

. Vorgaben fiir alle Benutzer

Startseite bei Programmstart nicht anzeigen

Import-Protokoll immer speichern

Export-Protokoll immer speichern

L hau bei Tabell hten und Sort deaktivi
veverschau e fabelenansichien und Soriienngen deakiveren Datenbankeinstellungen: autoratische Aktualisierung X
v 5 Sonstige Automatische Umschaltung auf Indexbasierte-Volltextsuche deaktivieren
it altunc sslerte Vollte
Parameter fir das Ereignis-Pratokoll Iﬁ- ben fir D i Mindest-Aktualisierungsintervall Mindest-Aktuslisierungsintervall (Keine Vorgabe) v
Globale Einstellungen Betenbanke netellungen: automatieche ARtuane erung (Reme Vorgabe] -
Yo Protokollierung 2 Sekunden 5

3 Sekunden
10 Sekunden
30 Sekunden
1Minute

Manuell

® Datentréager mit 64 KByte BlockgrdfRe formatieren, da die Blockgrof3e der Datenbank ebenfalls 64 KByte betragt

® Einsatz des Enterprise-Servers (beachten Sie auch die Hinweise zum Enterprise-Server im verlinkten Dokument)

® Nicht mehr benétigte Daten (bspw. &lter als 10 Jahre) nach vorheriger Sicherung aus dem Mandanten I6schen, siehe hierzu auch das Kapitel: "Be
reinigungs-Assistenten ausfiihren" und beachten Sie die dortigen Hinweise zur Datensicherung

® Unterstiitzung fur Archivmandanten nutzen. Damit wird eine Kopie des aktuellen Mandanten erstellt und anschlieRend werden die Daten aus
einem angegebenen Zeitraum geléscht. Zum Durchsuchen dieser alten Daten kann jederzeit in den Archivmandant gewechselt werden

® Hardware-Auswahl:
O Beachten Sie unsere microtech Systemvoraussetzungen

O Unterstutzung von ECC-Speicher seitens Mainboard und CPU bei Enterprise-Server

® Bei virtualisierten Systemen:

© Leistungswerte einer virtuellen Maschine immer im Kontext des gesamten Systems sehen, da die Leistungswerte der virtuellen
Maschine sich immer nur auf die aktuell vom Host-System zugewiesenen Ressourcen beziehen
O Es zahlen die gleichen Anforderungen, die auch bei Verwendung einer physikalischen Maschine zutreffen


https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Systemvoraussetzungen#expand-TechnischeDokumentationEnterpriseServer
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=11738487
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=11738487
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/microtech+Systemvoraussetzungen
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