UPS - Konfiguration der Versandarten

Vorgehen in microtech biro+

Wechseln Sie zunachst z. B. Giber den Bereich: VERKAUF - VERSAND und der Schaltflache: PARAMETER in den zu konfigurierenden Bereich.
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Wahlen Sie nun den Eintrag: VERSAND - ARTEN

Wechseln Sie Uber die Schaltflache: VERSANDDIENSTLEISTER in den Bereich: "Versanddienstleister-Zugang".

Mittels der Schaltflaiche: NEU erfassen Sie lhre Zugangsdaten in microtech biiro+:

® Accountnummer
® Benutzername
® Passwort

Speichern und schlieen Sie im Anschluss Ihre Angaben.
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1 Beachten Sie:

Das Passwort muss ggf. handisch in das Feld eingegeben werden.

Erfassen Sie nun einen neuen Versandartdatensatz

Benennen Sie den Kopf der Maske nach dem Versender, den Sie benutzen méchten und der Versandart, die an dieser Stelle erfasst werden soll, z. B.
"Express 09:00 Uhr".

. Erstellen Sie unter Parameter - VERSAND - ARTEN mittels Schaltfliche: NEU einen neuen Versandartdatensatz

. Aktivieren Sie das Kennzeichen: Versand-Etiketten

. Wahlen Sie unter dem Punkt "Versanddienstleister" die Auswahl "Versand-Etikettendruck"

. Als Versanddienstleister wéhlen Sie Ihren unter "Versanddienstleister" eingerichteten UPS-Account aus. Wéhlen Sie als Produkt die Versandart
aus, die Sie erfassen mdchten.
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Kundendaten (fiir alle Versandarten des Versenders)
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Wiederholen Sie die Erfassung der Versandarten fiir weitere Produkte von UPS, z. B. "UPS Express" (Zustellung bis 10:30 Uhr), "UPS Express Saver", etc.

(D Info:

Pro Produkt ist jeweils ein Versandartdatensatz in microtech biro+ zu konfigurieren. Nachdem alle benétigten Versandarten gespeichert
wurden, lassen sich diese als Versandart in biiro+ auswahlen und direkt aus der Software mittels der integrierten Losung Versandetiketten
generieren. Die Software kommuniziert hierzu mit den angebundenen Schnittstellen.

Abruf der Versand-Etiketten

Der Abruf erfolgt wie gewohnt im Programm:

® Versand-Etiketten abrufen
® Autom. Druck Versand-Etiketten am Logistik-Arbeitsplatz (Integrierte Logistik-/Versandldsung in biro+)

Im Bereich: VERKAUF - VERSAND - Register: VERSAND lasst sich uber die Schaltflache: DETAILS - VERSAND-ETIKETT die Vorschau der
abgerufenen Etiketten jeweils zum gewahlten Datensatz anzeigen.


https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Versand-Etiketten+abrufen
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Logistik-Arbeitsplatz%3A+Ausgabe+der+Versand-Etiketten
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Uber die Detail-Ansichten lassen sich auch die Ereignis-Protokolle zum zugehdérigen, ausgewéhlten Datensatz anzeigen.

@ Tipp:

Eehlerprotokollierung:

Da beim Versand iber UPS zahlreiche Einschrankungen und Anforderungen bestehen, z. B. welche Daten fiir welchen Sendungstyp benétigt
werden, erhalten Sie bei moglichen Fehlern die exakten Griinde im Ereignis-Protokoll, welche Ihnen bei der Korrektur der Angaben niitzlich
sein sollen. Nutzen Sie diese wertvollen Informationen und blenden Sie das Ereignis-Protokoll auch in den Detail-Ansichten im Bereich Versand

ein.

Blenden Sie im Bereich: VERKAUF - VERSAND - Register: VERSAND uber die Schaltflache: DETAILS das "Ereignis-Protokoll" ein.
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Erweiterte Dokumentation einblenden

Die Uber die Schaltflache: DETAILS gedffnete Ansicht der Ereignis-Protokolle hélt in der Tabelle die zum gewahlten Datensatz relevanten
Eintrage bereit. Mittels eines Doppelklicks auf einen Eintrag 6ffnet sich der Ereignis-Protokolldatensatz.

Die Fehlermeldung der Programmschnittstelle (API) liefert Ihnen Hinweise zur Behebung des Problems.
Beispiel 1:

Antwort: "400: Bad Request”
Inhalt der Antwort:

{

"error": {
“title": "CientError",
"message”: "Shi pTo phone nunber cannot be nore than 15 digits |ong",

"status": "400"

In diesem Beispiel wurde vom Nutzer z. B. versehentlich die Telefonnummer doppelt in das vorgesehene Feld eingetragen, wodurch die in der
API des Versanddienstleisters gesetzte Grenze von 15 Zeichen fir die "ShipTo phone number" Giberschritten wurde. Uberpriifen und korrigieren
Sie dieses Feld in biro+.
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Beispiel 2:

Der Service ist furr ein bestimmtes Land nicht verfiigbar.

Antwort: "400: Bad Request"
Inhalt der Antwort:
{
"error": {
"title": "ClientError",
"message": "The selected service is not available fromthe origin to the destination.",

"status": "400"




Vorgehen: Wahlen Sie anhand der Informationen in unserer Dokumentation und der offiziellen Website von UPS einen anderen Service aus,
der das gewunschte Land unterstiitzt, in welches versandt werden soll.

Beispiel 3:

Das Gewicht wurde nicht angegeben.

Antwort: "400: Bad Request”
Inhalt der Antwort:

{
"error": {
"title": "ClientError",
"message": "Package weight is required",

"status": "400"

Vorgehen: Befiillen Sie das entsprechende Feld im Versand-Datensatz.

Beispiel 4:

Die Versandart ist nicht geeignet fir den gewahlten Zielort.

Antwort: "400: Bad Request”
Inhalt der Antwort:

{
"error": {
"title": "ClientError",
"message": "The selected service is not available fromthe origin to the destination.",
"status": "400"
}
bzw.

Antwort: "400: Bad Request”
Inhalt der Antwort:

{
"error": {
"title": "ClientError",
"nmessage": "The requested service is unavail abl e between the sel ected | ocations",

"status": "400"

Diese Fehlermeldung der API erscheint, wenn der ausgewahlte Versandservice fir den Versand aus folgenden Griinden nicht geeignet ist:

® Der Service ist fur die Region, in die versandt werden soll, nicht verfugbar

® Esist ggf. kein Versand auf dem Landweg mdglich, etc.

® Zwischen dem Start und der Destination der Sendung ist die Lieferkette so nicht umsetzbar. Priifen Sie in so einem Fall die gewahlte
Versandart bzw. auch, ob der Empféanger ggf. zusétzlich eine alternative Adresse besitzt, an die das Paket gesandt werden kann

Beispiel 5:

Der Wert der Nachnahme-Versands ibersteigt den zugelassenen Wert. Uberpriifen Sie die zugelassenen Héchstwerte und sprechen Sie mit
dem Ké&ufer noch einmal Uber andere Versandmethoden.

Antwort: "400: Bad Request"
Inhalt der Antwort:

{
"error": {
"title": "ClientError",
"message”: "The COD val ue entered exceeds the maxi mum all owed for cash of 4203.97 (EUR).",

"status": "400"
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