Shopware 6 - Einseh-Modus bei nicht erreichbarer Plattform

Liegt ein Verbindungsproblem zur Plattform vor, kann der Plattform-Datensatz in microtech biro+ lediglich in einem Einseh-Modus gedffnet werden: Daten
werden eingesehen, kdnnen aber nicht gedndert werden, da das Riickschreiben Richtung Plattform unterbrochen ist.

Sollte die Ubertragung iiber die integrierte Lésung nicht funktionieren, erhalten Sie beim Offnen des Plattform-Datensatzes eine Fehlermeldung:

(i) Fehler... ®

Bitte versuchen 5Sie es spater erneut.

Es ist ein Fehler beim Abruf der Daten aufgetreten. Es kdnnen zur Zeit
keine Anderunﬂen an den Eusanﬂsdaten durchsefuﬁaweraen.

Die Akticn kann nicht ausgefdhrt werden.

Grund: Serverfehler: 404 Mot Found

Der gedffnete Plattform-Datensatz besitzt in solch einem Fall eine gelb hinterlegte Information, dass Daten nicht gespeichert werden. Auch die Schalflache
fur das Speichern und schlieen steht wahrend der Unterbrechung nicht zur Verfigung.
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@ Tipp:

Uberprifen Sie bitte zunéchst lhre Internetverbindung, lhre Plattform und die Korrektheit Ihrer Zugangsdaten.

Konnte die Verbindung wiederhergestellt werden, ist auch das Speichern von Einstellungen im Plattform-Datensatz wieder mdglich.
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