Wartungsassistent

Wenn Daten aus alteren Vorgangerversionen Gibernommen oder aktualisiert werden sollen, kann der Einsatz des Wartungsassistenten nétig werden.

Ist dies der Fall, werden SIE beim Programmstart darauf hingewiesen, dass der Wartungsassistent benétigt wird. Zusatzlich erhalten Sie auch eine
Eingrenzung, warum der Einsatz dieses Werkzeugs nétig wird.

c microtech

(i) Fehler... =

Ein Benutzer muss microtech biiro+ am Server starten und
den Wartungsassistent ausfiihren.

Die Datendatei ist nicht aktuell.

+ vorhandene Version:

« erwartete Version:

RD > Weitere Anweisungen zum Vorgehen entnehmen Sie bitte der Hilfe.
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1 Beachten Sie:
Datensicherung vor Start des Wartungsassistenten durchfiuihren

Erstellen Sie vor dem Ausfilhren des Wartungsassistenten eine Sicherung des gesamten microtech-Installationsverzeichnisses. Tipps zum
Kopieren des gesamten Verzeichnisses erhalten Sie im Kapitel: Datensicherung.

Sollte der Wartungsassistent durch einen Stromausfall oder Ahnliches abgebrochen werden oder auf andere Probleme stoRen, ist es wichtig
eine Sicherung des Datenbestandes zu besitzen. Erscheint im Wartungsassistent die Meldung: "Bei der Datenkonvertierung ist ein Fehler
aufgetreten”, besitzen Sie mit einer aktuellen kompletten Verzeichnissicherung die notwendigen Dateien, um das System wieder herstellen zu
kdnnen. Erstellen Sie in Threm produktiven System bitte bei Hinweis auf eine aktuelle Datensicherung, entsprechend immer eine Sicherung des
gesamten microtech-Verzeichnisses.

Wenn Sie die Datensicherung angefertigt haben, wechseln Sie in den Wartungsassistenten.

Diesen erreichen Sie im Programm unter: DATEI - OFFNEN - PLUS - WARTUNGSASSISTENT:


https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Datensicherung
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Firma / Mandant / Filiale neu anlegen... _

Serveranbindung...

Wartungsassistent...

Programmreparatur (manuell ausfihren)...
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Bestéatigen Sie die "Willkommen-Maske" mit WEITER und lassen Sie eine Prifung des Mandanten durchfiihren.



microtech bdro+ Wartungsassistent

Bitte warten...
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Prife Mandant

Protokolle...
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Konvertierung ist notwendig

In einem néachsten Schritt erhalten Sie eine Ubersicht ob und welche Datendateien konvertiert werden miissen. Wahlen Sie: FERTIGSTELLEN, um die
Konvertierung zu starten oder ABBRECHEN, um die Datenkonvertierung nicht zu starten. Die Konvertierung kann je nach Datenbestand unterschiedlich

lange dauern.
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Zusammenfassung:
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F'plgende Datendateien miissen konvertiert werden: "

Mandant 123
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 Versandarten: Build =00

« Vertreter: Build im

+ Vertretergruppenzuordnungen: Build E )

¢  Provisionsahrechnunoen: Build £ N
=N - “ - = Fertig- ™
G_J Hilfe IL% Zurick @ ctellen @J Abbrechen

Erscheint im Fenster der Text: "Zu lhrer Information: Die Datenkonvertierung wurde erfolgreich abgeschlossen”, dann kdnnen Sie die Konvertierung tber
die Schaltflache: SCHLIESSEN beenden. Ihre Daten wurden erfolgreich uberfuhrt.
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Zu lhrer Information:
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Die Datenkonvertierung wurde erfolgreich abgeschlossen.
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Konvertierung ist NICHT notwendig

Sollte keine Konvertierung nétig sein, meldet sich der Wartungsassistent mit dem Hinweis: "Eine Konvertierung ist nicht nétig”. Wahlen Sie: SCHLIESSEN,
um den Assistenten zu beenden.
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c microtech

(7) Hilfe |~

Zusammenfassung:

Eine Konvertierung ist nicht notig.

Es wurden keine Datendateien mit abweichenden
Versionsnummern gefunden.
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