Programmaktualisierung / Update

Programmaktualisierung durchfihren

Die Aktualisierung von microtech biro+ kann direkt aus dem Programm heraus angesto3en werden - oder manuell mittels Download der aktuellsten
Version von biiro+ aus dem Service-Portal installiert werden.
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Automatisches Aktualisieren der Software

Rufen Sie iber Registerkarte: HILFE die Schaltflache: UPDATES auf.
Sofern eine Version bereitsteht, wird diese fur Sie heruntergeladen und zur Installation angeboten.
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1 Beachten Sie:

Beachten Sie auch weiterhin die Hinweise zur Erstellung einer Datensicherung: Bereitstellen einer Datensicherung (mit
Einbeziehung der Middleware) bevor Sie eine Version aufspielen.

Das Herunterladen der Update-Datei kann bei Bedarf auch tber die Schaltflache: ABBRECHEN wieder gestoppt werden.


https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=23825252
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=23825252

Bitte warten...

Lade Installation fiir Programm-Update...

Restzeit 44 Sekunden
164,76 MEB von 341,73 MB (Transferrate 3,4 MB/s)
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Nach dem Download des Updates befindet sich die Update-Datei im microtech-Programmordner unter "Daten"” > "Update".
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Manuelles Aktualisieren der Software (Download der Software Uber das Service-Portal)
Unter dem Link: https://portal.microtech.de/download-center finden Sie die jeweils aktuellste Version von microtech buro+.

Alternativ kann auch Uber die Split-Schaltflache: UPDATES direkt aus buro+ in das Download-Center des Service-Portals gewechselt
werden.
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Bei einem manuellen Update wird nachfolgende Vorgehensweise empfohlen:

1 Bitte beachten Sie:

Fuhren Sie die nachfolgenden Schritte (1. bis 5.) direkt am Datenserver durch.


https://portal.microtech.de/download-center

1. Versionsstand prifen
Uber Registerkarte: DATEI - HILFE - Schaltflache: SUPPORT & HOTLINE... entnehmen Sie der Programminformation lhren

Versionsstand (z. B. "biiro+ Versionsstand 21.0.xxxx").
Dieser wird flr das spatere Herunterladen des korrekten Updates aus dem Internet benétigt.

2. Erstellen einer Verzeichnissicherung ("Datensicherung")
Zunéchst beenden Sie am Datenserver den biro+-Server und erstellen anschliefend an diesem Datenserver eine Datensicherung.

Wir empfehlen eine Kopie des kompletten microtech-Verzeichnisses zu erstellen.
Standardmagig finden Sie dieses unter "... /Programme (x86)/microtech".

Markieren Sie den Ordner und wéhlen Sie im Explorer die Schaltflache: KOPIEREN
(alternativ geht dies auch mit der rechten Maustaste und dem Eintrag: KOPIEREN oder dem Tastaturkirzel: " STRG + C ")
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Im Anschluss speichern Sie die Verzeichnis-Sicherung in einem dafiir vorgesehen Ordner.
Erstellen Sie z. B. einen Ordner mit dem Namen "Datensicherung" oder "Verzeichnissicherung" auf einem externen, sicheren Medium
(z.B. USB-Laufwerk) mit ausreichend Platz (Speicherkapazitat).

Wiéhlen Sie im Explorer die Schaltflache: EINFUGEN
(alternativ geht dies auch mit der rechten Maustaste und dem Eintrag: EINFUGEN oder dem Tastaturkiirzel: " STRG + V ")
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Eigenschaften

Es werden nun alle Daten kopiert.

Arbeiten Sie bevorzugt auch mit Ordnernamen, die das Datum der Datensicherung erkennbar machen, z. B. Ordnername "2021-11-22
Datensicherung Meine Firma".

(D Info:

Durch das Kopieren des gesamten microtech-Verzeichnisses stellen Sie sicher, dass Sie nach einem Update eine Kopie all
er Daten und aller Dateien besitzen.

Auch Systemdateien wie z. B. BpNexT.exe, BpServer.exe etc., welche durch eine programminterne Datensicherung nicht
zusatzlich gesichert werden.

Weitere Informationen finden Sie auch im Hilfe-Bereich: Datensicherung.

3. Herunterladen der aktuellen Version (Update & Neuinstallation)

Nach dem Erstellen der Datensicherung begeben Sie sich bitte auf unser Service-Portal.
Das Login erfolgt mit Ihren Kundendaten (Kundennummer + PLZ).

Uber den Bereich: "Download-Center" wahlen Sie den Eintrag:
Software - blro+ - Installation/Update - microtech biiro+ - DOWNLOAD

Auf der Download-Seite im Service-Portal finden Sie auch Informationen zum aktuellen Versions-Stand.


https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Datensicherung
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@ Info:

Die vorliegende Download-Version ist sowohl kompatibel mit microtech biiro+ als auch ERP-complete.

Der Assistent in der Software erkennt, ob an Ihrem Arbeitsplatz bereits eine éltere Version installiert ist oder eine
Erstinstallation durchgefiihrt werden soll.

In beiden Féllen fiihrt Sie das Programm durch die weiteren Schritte.

4. Installation des Updates

Nachdem der Download ausgefuhrt wurde, begeben Sie sich auf den Datenserver in das Zielverzeichnis und &ffnen die
heruntergeladene Datei lhrer microtech Software durch Doppelklick.

Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage von Microsoft Windows.

Im Anschluss folgen Sie dem Assistenten.

—

i@ microtech GmbH — ot

Willkommen bei der Installation

WARMUMG: Dieses Programm ist durch Urheberrechtsgesetze
und internationale Vertrage geschiitzt.

Um fortzufahren, Kicken Sie auf Weiter,

Version < Zurtick Weiter = | | Abbrechen




Dieser bietet lhnen vor der Installation noch die Méglichkeit, die Programménderungen einzusehen und bittet Sie um eine Bestatigung
der aktuellen Lizenzbedingungen.

4a. Datensicherung wahrend der Update-Installation erstellen

Bei der Installation eines Updates wird die Option "Datensicherung jetzt erstellen" angeboten.

i microtech GmbH - ERP-complete - =

Datensicherung
Erstellen Sie eine Datensicherung var einer Update Installation

Vor der Installation muss eine vollstdndige Datensicherung angefertigt werden.

() Ja, es wurde eine Datensicherung durchgefiihrt,
() Nein, es wurde keine Datensicherung durchgefiihrt.
(@) Datensicherung jetzt erstellen.

< Zurtick Abbrechen

Das Verzeichnis ist frei wahlbar. Wahlen Sie einen Ort, den Sie leicht wiederfinden
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Datensicherung erstellen

Bitte beachten Sie: Die Datensicherung kann abh&ngig vom
Datenbestand mehrere Minuten oder Stunden dauern,

Geben Sie das Verzeichnis an, in das die Datensicherung erstellt werden soll. Sie
kiinnen einen neuen Ordnernamen eingeben oder auf “"Andern” Kicken, um &in
bestehendes Verzeichnis auszuwahlen.

Bitte stellen Sie sicher, dass im ausgewahlten Verzeichnis ausreichend freier
Speicherplatz zur Verfiigung steht.

C:\Datensicherung, |

< Zurtick Weiter = Abbrechen

Der Aufbau des Namens der Datensicherung ist "Sicherung_microtech-dd-mm-jjjj.zip".
Eine an einem Tag wiederholt Uber das Update erzeugte Datensicherung liberschreibt nach Ruckfrage die erste Datensicherung.

Es werden maximal 2 Datensicherungen in einem Verzeichnis gehalten.

In der Datensicherung.ini werden die aktuellen Datensicherungsnamen hinterlegt.

Die an 2. Stelle stehende Sicherung wird beim nachsten Update geldscht, die an erster Stelle stehende Datensicherung wird auf Platz
2 verschoben und die aktuelle Sicherung an die erste Stelle gesetzt.

Folgen Sie dem Assistenten und bestétigen Sie abschlieBend mittels Schaltflache: FERTIGSTELLEN.

Die Datensicherung kann mehrere Minuten an Zeit beanspruchen, je nach GréRe und Hardware.

5. Neustart der Software am Datenserver
Wurde der Setup-Assistent ausgefiihrt, starten Sie am Datenserver den microtech buro+ Server in gewohnter Weise.

Anschlielend starten Sie das Programm biiro+.
Es wird direkt der Wartungsassistent gestartet.



Willkommen beim Wartungsassistent!

Dieser Assistent soll lhnen beil der Wartung lhrer Daten helfen.
Machfolgend werden alle Datendateien einer Versionsprifung
unterzogen.

Klicken Sie auf die Schaltflache WEITER, um auf die nachste Seite
Zu gelangen.

Ist der Wartungsassistent fertig ausgefiihrt starten Sie jeden Mandanten ein Mal komplett mit lhrer biro+ Anmeldung durch.

AnschlieBend sind die Arbeiten am Datenserver beendet.

6. Aktualisierung der Arbeitsplatze (Clients)
Beim erstmaligen Neustart der Software an den Clients erscheint eine Meldung, dass ein Update installiert wurde.
Es erscheint ein Assistent, der entsprechend abzuarbeiten ist.

AnschlieBend kann in gewohnter Weise mit der Software auch an den Clients gearbeitet werden.

Weitere Themen

® Schneller Wartungsmodus


https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Schneller+Wartungsmodus
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