Kundenbindungsindex

Das Symbol "Rahmen-Servicevertragsinfo Image" wurde um den Kundenbindungsindex erweitert. Hiertiber wird adressbezogen ausgewertet, wie viele
Rahmenvertrage (RV) im Vorjahr vorhanden waren und wie viele Rahmenvertrage aktuell laufen. Es wird angezeigt, wie viele Rahmenvertrage im Vorjahr
gekiindigt sowie im aktuellen Jahr umgestellt und neu abgeschlossen wurden. Diese Werte werden gegeniibergestellt und ergeben den
Kundenbindungsindex.

Es werden alle Servicevertrage des jeweiligen Adress-Datensatzes ausgewertet, dessen Kunden unter der Rahmenvertragsnummer des entsprechenden
Servicevertrags gefuhrt werden. Das Startdatum sowie das Kundigungsdatum sind ausschlaggebend fiir die beachtete Vertragslaufzeit.

Uberblick Artikel Artikel-Gebinde Artikelkategorie-Zuordnungen Adressen X | Warengruppen History Artikel-Lieferanten

Adressnurmmer Suchbegriff Status Mame 2 (Anschriften) Ort (Anschriften)

- Status Mame / Firma StralBe PLZ Ort Rahmen5Y SV Ul M
10000 KUNDE Musterkunde HauptstraBe 74 55543 Bad Kre... ot =
10001 Kunde Meisterkunde Die Allee 55116 Mainz

Rahmen-5ervicevertragsinformation fir:
Handler 60000 Firma Systemtechnik Schwarz in Hargesheim

70000 LIEFERANT Musterlieferant Heuberger Weg 5

Der Partner hat aktuell 1 Kunden mit Rahmenvertragen.
«s'* stand: 05.10.2017.

~2 50,00 % Kundenbindungsindex

“&’ 2 Kunden am 05.10.2016 (-1 Kindiger)
1 Kunden am 05.10.2017 (+0 Umsteller, +0 Neukunden)
1 Gesamt

Berechnungsgrundlage des Kundenbindungsindex:

Anzahl der Rahmenvertrége (aktuelles Jahr) / Anzahl der Rahmenvertrage (Vorjahr) * 100

Beispiel eines Handlers:
2017 = 50 Rahmenvertrage
2018 = 47 Rahmenvertrage
Berechnung: 47 / 50 * 100 ergibt einen Kundenbindungsindex von 94%
Als Neukunden werden Adressen dargestellt, bei denen im Adressen-Feld "Erster Umsatz" ein Datum aus dem Zeitbereich enthélt -> z.B. Vertragsbeginn
fJenfs?:e/Itller sind Adressen die kein Datum oder ein Datum aufBerhalb des Zeitbereichs im Adressen-Feld "Erster Umsatz" haben.
Visualisieren kann man das Feld in den Tabellenansichten der Adressen uber das Tabellenfeld "Erster Umsatz" [ErstUmsDat].
1 Hinweis

Der Kundenbindungsindex kann auch tber die Formel: "$GetHintInfo(Adr.SVtRahmInfolmg,3)" ausgelesen werden. Im Druck steht die Formel:
"External$('GetHintinfo("Adr.SVtinfolmg"|1))" zur Verfligung.



	Kundenbindungsindex

