Trackingnummer (Paketnummer) zu eBay

An diesem Beispiel wird gezeigt, wie eine Trackingnummer Uber den Vorgangsstatus zu eBay gesendet werden kann. Hierbei ist ein Zusammenspiel von b
Uro™ und der Middleware notwendig.

In der Middleware wird der Vorgangsstatus fir die eBay-Plattform angepasst:

1. Inder Middleware, im Register "Vorgange", in den Einstellungen der eBay-Plattform wird der Status "1 Offen (nicht bezahlt,nicht versendet, nicht

bewertet)" ausgewahlt. Dort ist ein Haken im voranstehenden Késtchen (1) zu setzen und nachfolgend auf die Schaltflache "Andern"zu klicken

Q).
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Vorgangsstatus der Bestellungen im Online-Shop andern

Nachdem eine Bestell als Vorgang in die

, kann der den der Kunde im Online-Shop sieht, aktualisiert werden.
S0 it fir den Kunden zum Beispiel ersichtlich, ob Sie seinen Vorgang bearbeitet haben, ob seine Zahlung eingegangen ist, 0b seine Ware versendet wurde usw.

Die Liste der moglichen Ibst ksnnen Sie in der

Ihres. de

Sie konnen hier einstellen, aus welchem Quell-Vorgangsstatus (2.8. "Offen") welcher Ziel-Vorgangsstatus (z.8. "In Bearbeitung") werden kann.
Verfilgbare Quell-Vorgangsstatus

Haken Sie die Quell-Vorgangsstatus an, von denen aus Sie den neven

méchten und f "Hndern.
status Bezeichnung
1 [ : ] .
1 =[3 icht Bezaht, icht versandet, bewertet
02 nicht bezahlt, versendet, nicht bewertet
o6 nicht bezahit,versendet, bewertet
1

bezahit, nicht versendet, nicht bewertet

harahit micht varsandat hawartat -
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2. Es offnet sich ein neues Fenster. Auf der linken Seite ist ein Ziel-Vorgangsstatus zu wéhlen. Das ist der Status, der als nédchstes dem Kunden in
seinem Konto zu seiner Bestellung angezeigt wird. In diesem Fall wird hier der Status "nicht bezahlt", "versendet", "bewertet" gewahlt. Dieser Status
zeigt dem Kunden an, dass der Versand der Ware komplett abgeschlossen ist; die Zahlung jedoch ist noch offen.

Quell-Vorgangsstatus:
Offen (nicht bezahit, nicht versendet,
nicht bewertet)
Mbgliche Ziel- Vorgangsstatus:
nicht bezahlt, nicht
versendet, bewertet
nicht bezahlt, versendet,
nicht bewe

Bedingungen, damit der Vorgangsstatus von {0} nach {1} geandert wird. Diese Bedingungen sind Oder-verkniipft,
das bedeutet, dass mindestens eine der Bedingungen erflllt sein muss.

Bedingunglen) gef. Vorgangsart

Bezaht, micht versender,
nicht bewertet

bezahlt, nicht versendet,
bewertet

bezahlt, versendet, nicht
bewertet

O Versanddatensatze Gibertragen, wenn der Viorgangsstatus von {0} nach {1} geandert wird.

3. Uber die Schaltflache "Neu" kann nun eine Bedingung festgelegt werden, wann der Ziel-Vorgangsstatus zur Bestellung des Kunden aktualisiert
werden soll.



Hier wahlt man eine Vorgangsart, ab der der Status greifen soll. In diesem Beispiel, wird ein Lieferschein hinterlegt. In buro™ ist der Lieferschein so
angelegt, dass er beim Buchen des Vorgangs einen Versand-Datensatz erzeugt. Sobald dieser Versand-Datensatz als erledigt gekennzeichnet ist,
soll die Trackingnummer (Paketnummer) der Bestellung synchronisiert und dem Kunden angezeigt werden. Hierfur wird dann das Kennzeichen bei
"Vorgangsstatus {0} nur setzten, wenn ein Versand-Datensatz als erledigt gekennzeichnet ist" angehakt. AbschlieBend wird die Bedingung mit der
Schaltflache "Ok" bestatigt.

Bedingungen zum Erreichen des Vorgangsstatus {0}
Folgende missen erfillt sein (alle alidivierten), damit der on {1} auf (0} geandert wird:

[#) vorgangsstatus {0} nur setzen, wenn der Vorgang (auch) in folgender vorgangsart vorliegt
Vorgangsart:

| Lieferschein v

T Viorgangsstatus (0] nor setean, wenn alle Offenen Posten des Vorgangs ausgegiichen sind ["Kunde hat bezahlt” im
N )

| ) vorgangsstatus {0} nur setzen, wenn ein Versand-Datensatz als erledigt gekennzeichnet ist |

T Kunde per E-Mall dartiber informieren, wenn der Vorgangsstatus ven {0] nach {1} geandert wird.

m ABBRECHEN

4. Damit die Trackingnummer auch wirklich hochgeladen wird, ist es wichtig den Haken bei "Versand-Datensétze Gibertragen, wenn der
Vorgangsstatus von {0} auf {1} geéndert wird" zu setzen. Zum Schluss werden alle Einstellungen mit der Schaltflache "OK" gespeichert.

Quell-Vorgangsstatus: Bedingungen, damit der Vorgangsstatus ven {0] nach {1} geandert wird. Diese Bedingungen sind Oder-verknipft,
Offen (nicht bezahlt, nicht versendet, das bedeutet, dass mindestens eine der Bedingungen erfillt sein muss.
nicht bewertet) Bedingung(en) gaf. Vorgangsart
MBgliche Ziel-Vorgangsstatus: Vorgang in Vorgangsart,Versand erledigt Lieferschein
nicht bezahlt, nicht
versendet, bewertet
nicht bezahlt, versendet,
nicht bewertet
nicht bezahlt, versendet,
bewertet
bezahlt, nicht versendet,
nicht bewertet W
bezahlt, nicht versendet, — mw m
bewertet ¥ Viersanddatensitze Gibertragen, wenn der Vorgangsstatus von {0} nach {1} geindert wird. |

bezahlt, versendet, nicht
bewertet

bezahlt, versendet,




Wird nun eine Kundenbestellung in biiro* eingeladen und aufgrund der vorab angegebenen Vorgangsart ein Versand-Datensatz erzeugt - und
dieser anschlie3end mit einer Trackingnummer (Paketnummer) versehen und als "erledigt" gekennzeichnet - greift bei der nachsten
Synchronisation der Status und der Kunde sieht in eBay einen Status, dass die Ware versendet wurde. Die Trackingnummer wird ebenfalls dem
Kunden zur Verfugung gestellt..
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Hinweis

Bei eBay muss die Sendungsnummer zwingend Ubertragen werden, ansonsten hat dies negative Auswirkungen auf lhre Bewertungen.

Hintergrundinformationen kénnen hier nachgelesen werden: eBay-Verk&auferportal (externer Link).

5. Unter Einstellungen > Sonstige > Versandarten-Mapping werden hier die Zuordnungen von Versandarten aus biro+ zu den Versandarten

bei eBay hinterlegt. Die Liste der angezeigten Versandarten im Dropdown-Menii erhélt die Middleware automatisch von eBay. (Bei Anderungen

empfiehlt sich Uibrigens zunachst ein Leeren des betroffenen Zwischenspeichers.) Welche Verknupfungen hier ausgewahlt werden, besprechen Sie
bitte mit dem eBay-Handlerservice. Anhand der hierdurch gesetzten eBay-Versandart schickt eBay die E-Mail mit einem Link zur
Sendungsverfolgung an den Kunden.


http://verkaeuferportal.ebay.de/fristgemaesser-versand
http://verkaeuferportal.ebay.de/fristgemaesser-versand
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| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_Bitte )

UPS Express

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_BitteTreffensieEineAuswahi)

UPS Express Plus

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_BitteTreffensieEineAuswahl)

Post Standardbrief

| Deutsche post Brief(DE_DeutschePostBrief) |

Post Packchen (national)

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_Bitte )

Post Paket (national)

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_BitteTreffensieEineAuswahi)

Post Kampaktbrief

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_BitteTreffensieEineAuswahl)

Post GroRbrief

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_BitteTreffensieEineAuswahl)

Post Maxibrief

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_Bitte )

UPS Expidited

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_BitteTreffensieEineAuswahi)

Post Warensendung Standard

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_BitteTreffensieEineAuswahl)

Post Biichersendung Standard

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_BitteTreffensieEineAuswahl)

Post microtech-Versand

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_Bitte )

| Deutsche post

DHLDHL

_Deutschep )

UPS Standard/Mehrpaketsendung

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_BitteTreffensieEineAuswahl)

UPS Express Saver

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_BitteTreffensieEineAuswahl)

Post Packchen (international)

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_Bitte )

Post Pluspackehen (national)

| AT_BITTE_TREFFEN_SIE_EINE_AUSWAHL(AT_BitteTreffensieEineAuswahi)
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