Trackingnummer (Pakethummer) zu Shopware

An diesem Beispiel wird gezeigt, wie eine Trackingnummer Uiber den Vorgangsstatus zu Shopware gesendet werden kann. Hierbei ist ein Zusammenspiel
von biro* und der Middleware notwendig.

In der Middleware muss hierzu der Vorgangsstatus fir die Shopware-Plattform angepasst werden:

1. Inder Middleware, im Register "Vorgange", in den Einstellungen der Shopware-Plattform wird der Status "0.17 Offen/Offen" ausgewahlt. Dort ist
der Haken im voranstehenden Kastchen (1) zu setzen und anschlieBend auf die Schaltflache "Andern" zu klicken (2).
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Sie konnen hier einstellen, aus welchem Quell-Vorgangsstatus (2.8. "Offen") welcher Ziel-Vorgangsstatus (2.8. "In Bearbeitung") werden kann.
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2. Es offnet sich ein neues Fenster. Auf der linken Seite ist ein Ziel-Vorgangsstatus zu wahlen. Das ist der Status, der als nachstes dem Kunden in
seinem Konto zu seiner Bestellung angezeigt wird. In diesem Fall nehmen wir hier den Status "Komplett abgeschlossen/Offen". Dieser Status zeigt
dem Kunden an, dass der Versand der Ware komplett abgeschlossen ist, die Zahlung jedoch ist noch offen.

Quell-Vorgangsstatus: Bedingungen, damit der Yorgangsstatus von {0} nach {1} geandert wird. Diese Bedingungen sind Oder-verknipft,
Offen/Offen das bedeutet, dass mindestens eine der Bedingungen erfilit sein muss.
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3. Uber die Schaltflache "Neu" kann nun eine Bedingung festlegt werden, wann der Ziel-Vorgangsstatus zur Bestellung des Kunden aktualisiert
werden soll.



Hier wahlt man eine Vorgangsart, ab der der Status greifen soll. In diesem Beispiel, wird ein Lieferschein hinterlegt. In buro™ ist der Lieferschein so
angelegt, dass er beim Buchen des Vorgangs einen Versand-Datensatz erzeugt. Sobald dieser Versand-Datensatz als erledigt gekennzeichnet ist,
soll die Trackingnummer (Paketnummer) der Bestellung synchronisiert und dem Kunden angezeigt werden. Hierfur wird dann das Kennzeichen bei
"Vorgangsstatus {0} nur setzten, wenn ein Versand-Datensatz als erledigt gekennzeichnet ist" angehakt. AbschlieBend wird die Bedingung mit der
Schaltflache "Ok" bestatigt.

Bedingungen zum Erreichen des Vorgangsstatus {0}
Folgende Bedingungen miissen erfiilt sein {alle aktivierten), damit der Vorgangsstatus von {1} auf {0} geandert wird:
[ Vorgangsstatus {0} nur setzen, wenn der Vorgang (auch) in folgender Vorgangsart vorliegt

Vorgangsart:

Lieferschein v

T Viorgangsstatus (0] nur setzen, wenn alle Offenen Posten des Vorgangs ausgegichen sind ("Kunde hat bezahit” im

Vorgang)

|2 vorgangsstatus {0} nur setzen, wenn ein Versand Datensatz als erledigt gekennzeichnet ist |

[ ¥unde per E-Mail daraber informieren, wenn der von {0} nach {1} geandert wird.

v
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4. Damit die Trackingnummer auch wirklich hochgeladen wird, ist es wichtig den Haken bei "Versand-Datensatze ibertragen, wenn der
Vorgangsstatus von {0} auf {1} geéndert wird" zu setzen. Zum Schluss werden alle Einstellungen mit der Schaltflache "OK" gespeichert.

Quell-Vorgangsstatus: Bedingungen, damit der Vorgangsstatus ven {0} nach (1} geandert wird. Diese Bedingungen sind Oder-verknipft,
Offen/offen das bedeutet, dass mindestens eine der Bedingungen erfilit sein muss.
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Wird nun eine Kundenbestellung in biiro* eingeladen und aufgrund der vorab angegebenen Vorgangsart ein Versand-Datensatz erzeugt - und
dieser anschlieBend mit einer Trackingnummer (Paketnummer) versehen und als "erledigt" gekennzeichnet - greift bei der néchsten
Synchronisation der Status und der Kunde sieht in Shopware den Status "Komplett abgeschlossen" mit der Trackingnummer zum Versand.
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