Benachrichtigungsregeln definieren

Die Erstellung von Benachrichtigungsregeln erfolgt Uiber Registerkarte: START - Schaltflache: PARAMETER - SUPPORT - REGELN - Schaltflache: NEU.

Regel-Datensatz neu erfassen

Erfassung
= Ausschneiden
@ B Q ]
—_— . |:' Kopigren

Speichern Quick  Verwerfen Meu Andern  Loschen  Weitere Einflgen
& schlieBen  [Meu) ;S - Loscnen

Aktionen Anweisungen Zwischenablage
Nummer || Regel kann benutzt werden
Bezeichnung |Benachrichtigung: Léschen von Support-Eintrdgen
Eerechtigungsgruppe (Micht zugeordnet) et

Das Kennzeichen "Regel kann benutzt werden" muss aktiviert sein, damit die Regel angewendet wird.
Vergeben Sie eine geeignete Bezeichnung fiir den Regeldatensatz.
Wahlen Sie im Feld Auswertungspositionen eine der Optionen:

® Nach dem Neuanlegen (Uber das Erfassungsformular)

® Nach dem Andern ({iber das Erfassungsformular)
® Nach dem Ldschen (Uber das Erfassungsformular)

Regel | Info

Auswertungsposition im Programm (We / Wann)
Auswertungsposition Mach dem Laschen (Gber das Bearbeitungsformular)

Bedingungen (Wenn)
[+] dmmer ausfiihrer [ Mach dem Ausfiihren, keine weiteren Regeln auswerten

Aktivieren Sie anschlieRend das Kennzeichen "Immer ausfiihren", wenn Sie eine Benachrichtigungsregel fiir das "Neu erfassen” bzw. "Léschen von
Support-Eintragen" erstellen.

Firr das Benachrichtigen bei Anderungen stehen weitere Optionen zur Verfiigung, die am Ende dieses Kapitels beschrieben werden.

Erstellen Sie nun die auszufiihrende Anweisung (Schaltflache: NEU).



Regelanweisungs-Datensatz neu erfassen

Erfassung

Q@ BO & |
Speichern Quick  Verwerfen Einfdgen
& schlieen  [Meu)
Aktionen Zwischenablage Basistext
Anweisungsart |Interne E-Mail senden w || Anweisung soll ausgefiihrt werden
Bezeichnung |Interne E-Mail senden
Anweisung Info
E-Mail
Empfanger (4n) | support-leiter@test.de |
Layout fir Betreff | Laschen von«5up.KuBez» -"5'{|
Layout fir Text «5Sup.InfoRtfx 42|

Kennzeichen

[ Nach Ausfahren dieser Anweisung, keine weiteren Regelanweisungen auswerten

[ Nach Ausfahren dieser Anweisung, keine weiteren Regeln auswerten

Anweisungsart: Wéahlen Sie den Eintrag "Interne E-Mail senden"
Das Kennzeichen "Anweisung soll ausgefiihrt werden" muss aktiviert sein, damit diese Regelanweisung beachtet wird.
E-Mail - Empfénger: tragen Sie hier die E-Mail-Adresse ein, an die die Benachrichtigung versendet werden soll.

E-Mail - Layout fir Betreff und Layout fir Text: Zur Gestaltung des Betreffs bzw. des Textes der E-Mail kbnnen Sie tber die Schaltflache
? Unknown Attachment

den Feldeditor 6ffnen und die entsprechenden Hinterlegungen vornehmen.
Benachrichtigung bei Anderung eines Support-Eintrages

Fur das Andern eines Support-Eintragen kann anstelle der Bedingung "Immer ausfiihren" auch eine Auswahl der Felder angegeben werden, die auf
Anderungen tberwacht werden sollen.

Dazu ist das Kennzeichen "Immer ausfuihren" zu deaktivieren.

Regel | Info

Auswertungsposition im Programm (Wo / Wann)

Auswertungsposition Mach dem Andern (Gber das Erfassungsformular) ~

Bedingungen (Wenn)

[ Immer ausfiihren [ ] Mach dem Ausfiihren, keine weiteren Regeln auswerten

1
Wenn sich der Inhalt eines Feldwerts gedndert hat I

|[] Uber eine verzweigte Formel definieren (Vergleichswert wird in Regelanweisung definiert)

Felder auf Anderung
priifen

Aktivieren Sie das Kennzeichen "Wenn sich der Inhalt eines Feldwertes geandert hat". Uber die Schaltflache
? Unknown Attachment

gelangen Sie zur Auswahl der zu Uberwachenden Felder.



Feldauswahl...

[]ID[ID]

Bereich [Bereich]
Kurzbezeichnung [KuBez]
[ Infermation [Info]

Version [Version)

[ ] Wichtigkeit [Wichtig]

U Erledigt Kennzeichen [Erledigtkz]

[ | Freigegeben Kennzeichen [Freigegebenkz]
[ | Berechtigungsgruppe [BerechtGrp]

[ ] stufe [Stufe]

] Gepriftkennzeichen [Gepriz)

[ | Benutzer der Eintrag gepriift hat [GeprBzr]
[ ] Datum der Prafung [GeprDat]

] Prafungsintervall [Geprint]

[ | Gesperrtgruppe [GsplGrp]

Qo

Markieren Sie die gewiinschten Felder und bestétigen Sie Ihre Eingaben mit "OK".

Die Anweisungen (Dann) sind wie bereits oben beschrieben zu hinterlegen.
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