
Support-Modul

 XL Legacy Funktion (bis Generation 2020 enthalten)

Mit diesem Modul haben Sie die Möglichkeit, sowohl Ihre (Informations-)Texte als auch in den Stammdaten hinterlegte Dokumente oder Beschreibungen 
zu verwalten und an Ihre Kunden zu versenden.

Weitere Themen

Allgemein (Support-Modul)
Schaltflächen des Support-Moduls
Eingabemaskengestalter für Kontakte (Supportmodul)
Parameter-Einstellungen (Support-Modul)
Supporteintrag erfassen
Versand von Supporteinträgen
Ausgabeverzeichnis (Support-Modul)
Supportbücher
Auswertungen
Berechtigungen (Support-Bücher)
Selektionen für Kalender

https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=15238853
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=15238856
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=15238867
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=15238873
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Supporteintrag+erfassen
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=15238918
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=15238942
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=15238946
https://hilfe.microtech.de/display/PROG/Auswertungen
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=15238954
https://hilfe.microtech.de/pages/viewpage.action?pageId=15238958
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