Konfiguration des Shopware-Vorgangsstatus

Unter E-COMMERCE - EINSTELLUNGEN - VORGANGE - VORGANGSSTATUS kann einstellt werden, aus welchem Quell-Vorgangsstatus (z. B. Offen)
welcher Ziel-Vorgangsstatus (z. B. In Bearbeitung) geandert werden kann.

Hierzu ist bei dem betreffenden Quell-Status links ein Haken zu setzten und anschlieRend auf ANDERN zu klicken. Darauf 6ffnet sich das unten zu
sehende Fenster. Nun kann aus der Liste auf der linken Seite der Ziel-Status ausgewahlt werden.

Quell-Vorgangsstatus: Bedingungen, damit der Vorgangsstatus von nach geandert wird. Diese Bedingungen sind Oder-verknupft, das
Offen/Offen bedeutet, dass mindestens eine der Bedingungen erfallt sein muss.
Migliche Ziel i gf. Vorgangsart

Abgebrochen, Teilweise in
Rechnung gestellt
Abgebrochen/komplett in
Rechnung gestellt
Abgebrochen/Teilweise
bezahlt

Abgebrochen/Komplett
bezahlt

Abgebrochen/1. Mahnung

Abgebrochen/2. Mahnung

Abgebrochen/2. Mahnung atze bertragen, wenn der nach geandert wird.

Abgebrochen/Inkasso
Abgebrochen/Offen

AnschlieRend wird durch das Klicken auf die Schaltfliche NEU, eine neue Regel hinterlegt. Eine bereits bestehende Regel kann iiber ANDERN angepasst
werden, beziehungsweise iber ENTFERNEN geléscht werden.

Nun sind die Bedingungen zu wéhlen, die erfillt sein miissen, damit der Vorgangsstatus auf den Zielstatus geandert wird. Die Wahl wird mit der
Schaltflache OK bestétigt.

um Erreichen des

Folgende Bedingungen missen erfilt sein (alle aktivierten], damit der Vorgangsstatus von auf geandert wird:
@ nur setzen, wenn der Vorgang (auch) in folgender Vorgangsart vorliegt
Vorgangsart:

Bestellung vom Kunden v

(5 Vorgangsstatus nur setzen, wenn alle Offenen Posten des Vorgangs ausgeglichen sind ("Kunde hat bezahit” im
Vorgang)

O Vorgangsstatus nur setzen, wenn ein Versand-Datensatz als erledigt gekennzeichnet ist

(O kunde per E-Mail dariiber informieren, wenn der Vorgangsstatus von nach geandert wird.

B E=X

Nachfolgend gelangt man zum vorherigen Fenster. Die neu angelegte Regel erscheint im mittleren Bereich.

Neben dem Andern des Vorgangsstatus, kdnnen Kunden via E-Mail (iber die Statusanderung informiert werden. Hierzu ist ein Haken bei "Kunde per E-
Mail daruber informieren, wenn der Vorgangsstatus geandert wird" zu setzen. Wenn diese Option aktiviert wird, ist zudem ein Maillayout aus dem
sich darunter befindlichen Drop-Down-Feld zu wéhlen. Die hier angezeigten Layouts stammen aus biro™, Bereich: "Vorgange".



Als weitere Option kann "Versanddatensétze Gbertragen, wenn der Vorgangsstatus geandert wird" angehakt werden. Dadurch wird der
Versanddatensatz an die jeweilige Plattform geschickt.

Abschlieend mussen die Eingaben mit einem Klick auf SPEICHERN, in der rechten unteren Ecke, bestatigt werden.
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